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en su rol, puede disminuir los riesges propios
6.- A los conducioies de autometeres, matos v biciclet2s para
que analicen el riesgo que corren, pero también el que generan
7.- Al pdblico en general para que legre percibir que su se-
guridad individual y personal debe depender de si mismo y no

- del entorno ni de las conductas de los demas

q_,.mnm como objetivo que el lector, mediante un ﬁ_.m,_umu.o de
propia reflexion, logre percibir correctamente el riesgo vial y le
produzca un cambio de conducta individual en la via piblica
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PROLOGO

Siento la necesidad, personal, de aportar ideas con posibles
soluciones a los.problemas de la inseguridad vial que, por dis-
tintos motivos, se va agravando en el mundo y golpea duro en
nuestra Argentina. :

Esta necesidad se presenta con mas claridad cuando leo pu-
blicaciones indicando cuales son las pautas que hay que cumplir
para evitar las.muertes causadas absurdamente por los sinies-
tros viales. _ ;

La realidad es que todos, o casi todos, sabemos lo que hay
que lograr. Esto es que se respeten las normas viales y sociales,
que se tomen los recaudos de mantenimiento y se mejore la
seguridad activa y pasiva de los vehiculos, que se mejore la in-
fraestructura vial, que se realicen controles efectivos y que se
hagan cumplir las sanciones, etc. etc., pero todo esto en su con-
junto no es mds que un cambio de conducta social.

El inconveniente es, y esto no aparece en las publicaciones,
como se logran instalar esas acciones y actitudes en cada uno
de los usuarios de la via publica, que son quienes las tienen que
llevar adelante. :

En Argentina se produce aproximadamente una muerte por -

siniestro vial cada 75 minutos!, ello implica que tal vez cuando
hayas terminado de leer este libro 3 o cuatro personas mas
hayan fallecido.

Por ello mi Gnico objetivo es dejar algunas formas concretas
de empezar a cambiar actitudes, analizando la problematica
desde el derecho individual a'la seguridad vial?, con la conse-

1 Sequn estadistica oficial de la Agencia Nacional de Seguridad Vial Argentina
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[ANSV]

2 punto 1 Manifestacion de principios de Seg. Vial del IT Congreso Ibero-Americano
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cuente responsabilidad personal de asumir conductas preven-
tivas® que colaboren con el respeto por esos derechos.

Léelo con tiempo, relacidnalo con tu vida cotidiana y veras
que tan inseguros estamos y cuanto puedes hacer para cambiar
esta realidad.

No encontraras en este mmn_._ﬂo respuestas salvadoras, solo
las tuyas a cada una de las circunstancias analizadas te pondran
a salvo, seguramente lo que yo decida hacer para no arries-
garme sera distinto de lo que vos decidas, pero lo importante
€s que estemos a salvo.

Al respecto, al menos dos cosas tenemos en comun, una es
que necesitamos que se respete nuestro derecho a transitar se-
guro, la otra es que solo vamos a lograrlo si respetamos el de-
recho de los demas, porque, para el resto n_m la humanidad
somos uno de “los demas”,

Es importante aclarar que analizaremos solo una de las va-
riables que afectan a la inseguridad vial, la de la conducta hu-
mana, pero en ella estas vos, tu persona, tu actitud, tu riesgo,
tu exposicién, tu inseguridad y, por qué no, tal vez de ello de-
penda salvar tu vida, la de tus seres queridos o la de los demas.

3 Punto 5 Manifestacidn de principios de Seg. Vial CISEV 2010

Primera Parte

' Los siguientes parrafos expresan una mirada distinta, pro-
funda, reflexiva que pretende ser generadora de nuevos anali-
sis, sobre conceptos que ya tenemos incorporados y definidos
por transferencia, por conocimientos adquiridos y por propias
experiencias. :

PORQUE CONDUCIRNOS ES GRAN PARTE DE LA VIDA

Pensaba... por qué no un libro en el que volcara las experien-

cias de ciertos cursos de capacitacion brindados a conductores
profesionales si a mi, me habian hecho tanto bien y a cada per-
sona a la que le comentaba el transcurrir de esas charlas se
quedaba realmente impresionada por lo util y asimilable que
son los conceptos y puntos de vista vertidos en ellos.

También observé que, principalmente, se trataba de refle-
xionar sobre lo que es la conduccion de un vehiculo, sus obje-
tivos, sus riesgos y sus formas de hacerlo, y esto llevd a
convencerme que el mejor abordaje de la problemdtica es el
Manejo Reflexivo. :

Su similitud al verlo escrito, y también al oirlo, me recuerda
y lleva a pensar en otras formas de tratar €l tema en distintas
capacitaciones que circulan por el mercado desde hace muchos
afios, denominadas Manejo Defensivo y que generalmente,
estdn asociadas a instrucciones concretas de manejo para de-
terminadas situaciones riesgosas, por cierto muy Utiles para in-
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corporar habilidades de manejo.

Pero entiendo por distintas experiencias de la vida -sobre
todo de la nifiez- que sélo podemos defendernos cuando nos
sentimos atacados.

Recuerdo cuando éramos nifios ‘que si nos peleabamos con
algin amigo o hermano/a y nos retaban por eso, comenzaba-
mos a echar la culpa a los demas aduciendo que sélo nos de-
fendimos (es decir lo agredimos) del comportamiento del otro,
que nos resulté molesto.

Tal vez esta reflexion fue la que hizo preguntarme y m:m__umq
si corresponde que hablemos de “defendernos”, cuando nos re-

ferimos a nuestra forma de conducir un vehiculo, o debemos

reflexionar sobre como lo hacemos.

Sobre todo porque en el primer caso, “defendernos”, podria
significar echarie la culpa de lo que nos pasa al volante al com-
portamiento de los otros, como ncm:ﬁ_o éramos nifios y, si fuera
necesario, agredirlos. .

Estudios empiricos me han demostrado que a partir de un
andlisis profundo de las situaciones cotidianas se pueden mo-
dificar nuestras conductas, para evitar riesgos propios y ajenos,
que siempre resultaran en beneficio propio.

Esta ultima afirmacion, “siempre en beneficio propio”, tal vez -

tenga que ver con una posicion de pensamiento personal sobre
*la forma de” o “cémo”, debiera vivir la vida.

Al explayarme sobre este tema posiblemente generalice y pa-
rezca que me voy del foco de la inseguridad vial pero, como
gran parte de nuestra existencia la pasamos trasladandonos de

.un lugar a otro, o de un espacio a otro, veremos que merece
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ser tratado.

Es una reflexion que tiene aplicacion directa a todo momento
de la vida y, por ende, también a esta gran porcién de tiempo
que tenemos destinado a movernos.

Entiendo y creo practicarlo, a veces con éxito y otras <mnmm

no tanto, que la vida tiene un objetivo primordial y es “ser

feliz” en el grado en que las circunstancias del momento te lo
permitan.

Tengo el convencimiento que, para ﬂoo_.m:_os uno debe tener
siempre presente este objetivo y a partir de ello podra observar
cuantas veces, sin darnos cuenta e innecesariamente, mnncm-
mos en contra de esa meta.

Es que siempre estamos haciendo elecciones, entre distintas
alternativas, para definir como seré el minuto o el instante Si-
guiente en nuestra vida y, ain en los casos donde las opciones
no son todo lo positivas o agradables que deseamos, estareimos
decidiendo por la que consideramos nos va a hacer mas felices.

Alguien, no muy positivo por cierto, podra considerar esta ul-
tima posibilidad de elegir, en alguna circunstancia dificil, como
un intento de ser menos infelices pero estaremos nada mas
que ante la misma disyuntiva que cuando vemos el vaso medio
lleno o medio vacio, sin que esto cambie la Unica verdad que
es un vaso con cierta cantidad igual de liquido y de aire.

Claro, no siempre hacemos bien nuestra eleccion y otras
veces las alternativas no incluyen la que nosotros queremos,
por eso la vida no se trata de una felicidad constante sino
de un intento constante de ser feliz.

Cuénto tiene que ver esta frase con la reflexion y, por ende,
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con el manejo reflexivo de todas las situaciones que generamos
0.que se nos genera en cada acto cotidiano, incluso en la con-
duccién de un vehiculo.

Reflexion es, segtin definicién del diccionario, el anali-

- sis profundo de una situacién y para la Real Academia

Espaiiola es considerar “de nuevo o detenidamente” una
cosa.

Cuanto ntu_m_._mBom si pudiésemos manejar reflexivamente
todo, si lo analizdramos profundamente antes de decidir o de
elegir la mejor opcién, aquella que debiera lievarnos a ser feli-
ces 0 mas felices, tanto en la vida como en el transito que, rei-
tero, es buena parte de ella.

Ahora podriamos combinar “la reflexién” y el “"beneficio pro-
pio” para avanzar en el sentido de encontrar una motivacién y
asi cambliar nuestras propias conductas.

€Cémo seria reflexionar sobre nuestra forma de con-
ducir un vehiculo y hacerlo en beneficio propio?

Es probable que esta mencién nos haga pensar en una con-
duccién egoista, sin considerar a los que nos rodean, pero nada
mas alejado de eso. :

Muchos tenemos el preconcepto de que buscar nuestro be-
neficio tiene que ver con perjudicar a los. demas, o al menos no
pensar en ellos, y estoy seguro que no tiene porqué ni puede
ser asi. Porque, ademas, no podriamos conducir un vehiculo sin
exponernos a tremendos riesgos, de todo tipo, si no estamos
permanentemente pensando y analizando a los que nos rodean,
Sus necesidades y sus comportamientos.

Es esa la primer premisa para reflexionar sobre nuestra
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forma de conducir:

Analizar lo que nos rodea, quienes son y como los veo yo,
qué hacen y qué debieran hacer, cémo lo hacen y cémo debie-
ran hacerlo, como influyen y cémo debieran influir en mis con-
ductas, y a qué riesgo me estoy exponiendo por todo eso.

Debemos reflexionar sobre nuestra conducta, con re-
lacion a estas variables que se nos presentan y que cam-
bian constantemente en la via publica.

En principio, puede ser muy beneficioso centrarnos en nues-
tro objetivo dentro de esa via publica, tener siempre presente
que transitar es el paso obligado para cumplir con otro cometido
que debemos lograr y que es el oEmﬂEo principal de nuestro
traslado. ,

Esto ya es causa justificada para tratar de exponernos a la
menor cantidad de riesgos posibles que nos puedan impedir el
cumplimiento del cometido final. :

En verdad, nadie se traslada de un lugar a otro por el solo

- hecho de cumplir con su propio traslado, siempre nos movemos

por, o para, algin proposito. :

Sin macmm@o:. écuantas veces en tu recorrido perdiste el ob-
jetivo? Seguro que alguna vez te has apurado solamente por-
que a 150 metros de tu vehiculo un semaforo se puso en luz
verde, y hasta te has enojado con quien entorpecia el cumpli-
miento del nuevo objetivo: “pasar ese semaforo antes que cam-
bie al rojo”

Una vez que hayamos aceptado que la via publica es el medio
en el que, indefectiblemente, tenemos que movernos, podemos
analizar como visualizamos a los demas en ese espacio comun.
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También es importante que, antes, hagamos un pequefio
analisis sobre lo que significa “via publica” y “espacio comun”
porque ello debiera predisponernos a estar atentos mientras es-
tamos dentro de ella. ; ,

En principio porque publica significa que es de acceso irres-
tricto para todos los habitantes y eso ya implica una enorme

diversidad de individuos, con variadas personalidades que, por.

estar en un espacio comun, tendrdn que compartir conmigo
muchas circunstancias -previstas e imprevistas- que pueden
devenir en situaciones conflictivas. ]

Es probable que antes de reflexionar veamos a la mayoria de
SUs ocupantes como seres inadaptados a las normas, irrespe-
tuosos de los demds y con conductas molestas, pero no como
personas altamente peligrosas que ademas ponen en riesgo de
sufrir distintos dafios al resto de sus convivientes e incluso, en
algunas ocasiones, a.su propia familia en calidad de pasajeros
de su vehiculo.

Cuantas veces insultamos, algunas para adentro y otras para

-afuera, a aquellos que estacionados en doble fila nos obstacu-

lizan el paso pensando solamente en lo molesto que resuita
pasar por el embudo que generan, o la demora que imprimen
al flujo de transito, o que no me dejaran llegar al préximo se-
maforo en verde, sin ver la stiper exposicion a sufrir dafios, pro-
pios y ajenos; que generan con esa simple y cotidiana
infraccion. :

¢Que riesgos crecen por esta accién? El de choque entre
otros vehiculos que deben cefiirse a circular por un espacio re-
ducido, el de colisionar contra la unidad mal estacionada, el de
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accidente por tener reducida la visibilidad de los movimientos
de vehiculos estacionados, o personas, delante del que esta en
doble fila, el de atropellar a quienes ascienden o descienden del
auto infractor y tantos otros.

Todos estos riesgos, aumentados por la alteracion animica
negativa que se genera, en la mayoria de los demas usuarios
del espacio pdblico, por esa mala conducta que, por molesta,
es considerada digna de ser respondida con insultos u otras
agresiones. .

Esta nueva mirada, mas profunda y analitica sobre este sim-
ple y cotidiano hecho de detenerse en doble fila, debiera llevar-
nos a cambiar nuestra actitud respecto de las malas conductas
ajenas tomando comportamientos preventivos, pero ademas a
valorar nuestras propias acciones incorrectas porque empeza-
mos a ver lo dafiosas que pueden resultar.

Volviendo al analisis reflexivo del entorno vial y su relacion
con nosotros, en cuanto a lo que hacen y debieran hacer los
demads usuarios de la via plblica, es importante pensar en la
desmotivacion que tenemos para mejorar nuestros malos com-
portamientos cotidianos, generalmente escudados en “el mal
tomportamiento generalizado” de los que nos rodean.

Pero revisando esa actitud, si logramos apreciar que es un
error pensar de esa forma, podremos modificarla.

En primer término porque de pensar todos asi nunca se lo-
grard la correccion y en segundo término, pero mucho mds im-
portante, porque con sélo cambiar yo, aunque los demds nunca
cambiasen, estaria disminuyendo mis riesgos personales, o fa=
miliares, de sufrir y provocar dafios.
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Es interesante que la reflexién nos permita ver que, el cam-
bio de las conductas sociales no se puede realizar sin el cambio
de las individuales y advertir lo Gti| que es, para mi, comenzar
con ello. ;

Tenemos que saber que la forma de actuar de los demas,
tanto en vehiculos o como peatones, en un ambito tan complejo
como es la via pUblica, no podremos cambiarla, ni debemos
pretender modificarla a través de acciones propias porque, de
intentarlo, seguramente estariamos aumentando los riesgos.

Muchas veces nos vemos tentados a transitar en el carril ra-
pido de una autovia, a la velocidad maxima permitida con la in-
tencion de que nadie exceda ese limite. Lo que generariamos
es que los que vienen a mayor velocidad se vayan juntando a
distancias inadecuadas entre si, se peguen a nuestro paragolpe
trasero, o que comiencen a cambiarse de carril para pasarnos
por la derecha, aumentando los riesgos por encima de lo que
el mismo exceso de velocidad estaba generando.

Habitualmente las infracciones de trénsito ajenas producen
en nosotros distintos grados de alteracién del humor llegando,
en algunos casos, a la irascibilidad que nos pone agresivos y
€S, en esos casos, donde en vez de actuar racionalmente reac-
cionamos al estimulo; lo hacemos en forma infantil, impensada
y exponiendonos a un altisimo riesgo que surge de sumar a la

mala conducta ajena la nuestra, justo, en el momento donde -

mds preventiva debi6 ser mi accidn,
€Quién no ha dejado avanzar el auto sobre la bocacalle
cuando el vehiculo que viene por la izquierda no frena,
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como debiera, para dejarnos pasar? Lo que en la jerga au-
tomovilistica llamamos “le tiré el auto encima...” Y si vamos con
algiin acompafiante tal vez le comentamos... iiQue susto se
pegd ehl!!!

Podriamos hacernos algunas preguntas sobre esa situacion

¢No es esto aumentar el riesgo de un n:oa:m.u_

éVale la pena hacerlo?

¢Cuél es el beneficio?

éNo es mds peligroso un irresponsable asustado?

¢Creemos que esa persona no va a volver a hacerlo porque
fo asustamos? ‘

Imaginate enojado porque no respetaron tu derecho de paso
y responde esas cinco preguntas como lo sientas Yy creas que
reaccionarias, luego tratemos de seguir las respuestas que no
pasan por el sentimiento sino por el pensamiento. :

¢Ya evaluaste tu reaccién? Te cuento como respondia yo
estas preguntas antes y como lo hago después de reflexionar,

1 - ¢No es esto aumentar el riesgo de un choque?

Antes - No, si yo Después - Seguro que es aumentar
tengo el control del | el riesgo de choque porque cuanto mas
auto y lo hice a pro- | cerca pasen dos vehiculos entre si,
posito menor tiene que ser el error para que
. se produzca el siniestro
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2 - ¢Vale la pena hacerlo?

Antes - Si, para

que aprenda a respe-
tar

Después - NO encuentro motivo que

justifique este mayor riesgo, podria ser

que el conductor del otro auto haya es-
tado distraido y al ver un vehiculo que
se le viene encima reaccione errénea-
mente y produzca un dafio importante

3 - éCudl es el beneficio?

Antes - Que me
saqué las ganas

Después - A mi respuesta de antes
le pregunto... éLas ganas de qué? éDe
vengarme? ¢De intentar corregirlo?
¢De asustarlo? De lo que estoy seguro
es que si senti "ganas” es que algo se
alteré en mi, necesité reaccionar y eso
no me dejé pensar en mi propio bene-
ficio. Vengarme de que me expuso a un
riesgo y hacerlo aumentando ese
mismo riesgo no es muy racional, co-
rregirlo no creo que sea algo que nos
corresponda ni que podamos lograr
desde otro vehiculo, asustarlo veremos
que no es lo mas sano

4 - éNo es mas peligroso un irresponsable asustado?

Antes - Ese es un
problema de él, viene

‘por la izquierda, y si

se asusto mejor

Después - Claro que el susto, como
emocion repentina, inesperada e incon-
trolable tendra como respuesta una re-
accion y no una conducta pensada, por
ese solo motivo estamos ante un

‘mayor peligro cuando nos rodeamos de

alguien amenazado.

5 - ¢Creemos que esa persona no va a volver a hacerlo por-

que lo asustamos?

Antes - Después

de este susto no le
van a quedar ganas
de meter la trompa en
las esquinas.

Después - Si se tratéo de una mala
conducta habitual o si fue solamente un
momento de distracciéon, no vamos a
lograr.cambiarla por el hecho de enci-
marnos al otro auto, en el primer caso
porque deberd reflexionar, y mucho,
sobre los riesgos de conducir de esa
manera y en el segundo porgue fue in-
voluntario. : :

Es digno de observar en el cuadro comparativo previo |a rela-
cién de estrechez que existe en el tamafio de la respuesta reactiva,
“el antes”, con respecto de la reflexiva, “el después”, porque de
esta manera confirma la amplitud del nuevo pensamiento reflexivo
sobre situaciones que ya teniamos incorporadas de cierta forma.
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Podriamos mencionar otro ejemplo relacionado con el com-
portamiento de los peatones, que genera varios .cientos de
muertes anuales y sin embargo se repite en cada esquina de
cualquier ciudad.

Preglntate si, mientras circulabas como nmmS: alguna vez
esperabas para cruzar la calle en la calzada, amc&o del cordén
de la vereda.

Podriamos preguntar con respecto a esta situacion:

éPor qué lo hiciste?

éCrees que es riesgoso?

¢Tenias necesidad de hacerlo?

éTe mmnm& alguna ventaja?

Reflexiona sobre ello y veras que has corrido un aito riesgo
de sufrir importantes dafios sin necesidad ni beneficio alguno
pero, ademas, cada una de las victimas fatales o no, de esta

conducta pensaban -o no pensaban- igual que vos antes de re-
flexionar sobre esto.

Asi, contestando cada una de estas u oc.mm preguntas, para’

muchas actitudes que a diario tenemos para con los demas en
la via plblica, tanto como peatones o conductores, vamos a
darnos cuenta a que riesgos innecesarios nos exponemos coti-
dianamente.

Claro esta que no'hay tiempo para responder a esto en cada
maniobra de riesgo, (propia, ajena o compartida) y por lo tanto
hay que hacerlo previamente para poder actuar en vez de re-
accionar.

Seguramente que el andlisis, las circunstancias y _mm pregun-

SR ———
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tas para poder reflexionar, seran distintas para los traslados en
la ciudad que para los de ruta, sobre todo porque son distintos
los riesgos a los que nos exponemos y los dafios que noamaom
sufrir, pero de esto ultimo nos encargaremos en forma especi-
fica a continuacion.
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Podriamos mencionar otro ejemplo relacionado con el com-
portamiento de los peatones, que genera varios cientos de
muertes anuales y sin embargo se repite en cada esquina de
cualquier ciudad. :

Preglntate si, mientras circulabas como peatén, alguna vez
esperabas para cruzar la calle en la calzada, debajo del cordon
de la vereda. :

Podriamos preguntar con respecto a esta situacion:

éPor qué lo hiciste?

éCrees que es riesgoso?

éTenias necesidad de hacerlo?

éTe generd alguna ventaja?

Reflexiona sobre ello y veras que has corrido un alto riesgo
de sufrir importantes dafios sin necesidad ni beneficio alguno
pero, ademas, cada una .de las victimas fatales o no, de esta
conducta pensaban -0 no pensaban- igual que vos antes de re-
flexionar sobre esto. ;

Asi, contestando cada una de estas u otras preguntas, para
muchas actitudes que a diario tenemos para con los demas en
la via publica, tanto como peatones o conductores, vamos a
darnos cuenta a que riesgos innecesarios nos exponemos coti-
dianamente.

Claro estd que no'hay tiempo para responder a esto en cada
maniobra de riesgo, (propia, ajena o compartida) y por lo tanto
hay que hacerlo previamente para poder actuar en vez de re-
accionar. :

Seguramente que el analisis, las circunstancias y las pregun-
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tas para poder reflexionar, seran distintas para los traslados en
la ciudad que para los de ruta, sobre todo porque son distintos
{os riesgos a los que nos exponemos y los dafios que uonmao.m
sufrir, pero de esto Ultimo nos encargaremos en forma especi-
fica a continuacion.
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LOS DANOS

Suele sucedernos que, en algunas situaciones no vemos los
riesgos no_.. desatencion, por desaprension, por exceso de con-
fianza y, la mayoria de las veces, por ignorancia del dafio que
podemos sufrir. Si no consideramos la posibilidad de dafio al-
guno, partiendo de la propia definicion de riesgo a éste ya no lo
podremos medir. -

Es que generalmente cuando hablamos de dafio nos imagina-
mos la rotura del auto o algo peor como la lesion de una persona,
pero no son esos los Unicos dafios a los que estamos expuestos
0 exponemos a los demas.

Inclusive, aun después de haber pasado por una experiencia
de un hecho dafioso, reiteramos nuestras inconductas por mini-
mizar, desvalorizar los dafios o considerarlos facilmente repara-
bles.

Reparable, este es un nuevo concepto al que no habiamos
hecho referencia y merece una reflexion porque nuestra sensa-
cién de reparabilidad, indefectiblemente, actia sobre la desva-
lorizacién del dafio y por ende en contra de la prevencion.

Cuando se dispara para el analisis este tema: de la reparabili-
dad del dafio, en un grupo de varias personas, se generan arduos
debates con muy distintas opiniones iniciales que, a lo largo de
la conversacion, se van unificando en un consenso no sencillo de
lograr pero, a consecuencia de ello, convincente.

La situaciéon comienza cuando se pregunta si los mal llamados
accidentes y sus consecuencias son reparables. :

Vale la pena aclarar que, aunque la sociedad toda relaciona la
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palabra “accidente” con el siniestro vial, debemos tener presente
el slogan de nuestra Agencia Nacional de Seguridad Vial que reza
“Sj se puede evitar, no es un accidente” y mencionar que el 99%
de los siniestros viales son evitables con acciones de prevencién,
no obstante la ley de transito Argentina, Ley 24.449, habla de la
prevencion de accidentes y la modificatoria Ley 26.363* hace
mencion también al estudio de los accidentes viales.

Siguiendo con el relato, a partir de la pregunta una variadisima
gama de respuestas va lanzando disparadores que nos hacen re-
flexionar sobre conceptos erréneos que hemos adquirido con el
correr del tiempo.

Algunos opinan que si el dafio es material, en el auto propio o
ajeno, es reparable.

Conversado el tema agregan que sdlo es reparable en los
casos en que el auto no tenga que ser dado de baja en el regis-
tro del automotor por haberse configurado su destruccién total.

Otros, afirman que un “accidente” sélo es irreparable si se
produce el fallecimiento de una persona, y luego de la charla
agregan que ocurre lo mismo si alguien sufre una discapacidad
permanente. :

Y asi muchas intervenciones hasta que se incorpora la vision
de que los hechos dafiosos no son reparables nunca, definicion
que genera una avalancha de nuevas discusiones y opiniones
que van siendo revisadas hasta concluir que solo se pueden re-
parar algunos de los dafios provocados, pero los hechos una
vez ocurridos, una vez que pasé su instante de ejecucién no
son reparables, porque el tiempo no vuelve atras, todos los si-
niestros generan un dafio, por minimo que sea, y hay conse-

4 Ley promulgada el 29 de Abril de 2008, bajo la presidencia de fa Dra. Cristina

Fernandez de Kirchner, que en su articulo 12 da origen a la creacidn de la Agencia
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cuencias que no podran borrarse.
Hay muchos dafios que se pueden sufrir ademds de los ma-
teriales, aunque sean menores, tales como:
s El trastorno de tener que hacer una denuncia en Ia policia
o la aseguradora.
* Que el auto pase a ser-un vehiculo reparado (aunque nadie
lo note a simple vista). :
* El hecho de dejar de formar parte de la lista de aquellos
conductores que nunca han sufrido un siniestro.
* El mal momento vivido en ocasién del incidente.
* La secuela del miedo, que generalmente queda en los nifios
después de un choque. -
* La demora que produce el intercambio de datos con el otro
participante del siniestro, :
» El tiempo que estaremos sin el vehiculo mientras es repa-
rado, etc.

En casos mas graves dafios que afectan a la sociedad, como
por ejemplo: :

* La interrupcion del transito.

* El requerimiento de ambulancias.

* La utilizacion de servicios en hospitales. -

* La intervencién de efectivos policiales.

* La asistencia de peritos y juzgados penales y civiles.

* Los trastornos al grupo familiar de los afectados, etc..

Todos estos dafios son irreparables, pueden modificarse en

el futuro pero sus efectos Ya se produjeron .y nada de eso
vuelve atrds.
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Este concepto de irreparabilidad del hecho y de muchos de
los dafios es muy importante para generar acciones preventi-
vas, porque "sélo se puede prevenir cuando se conoce la exis-
tencia del dafio y se valora el riesgo”, pero solo se puede
percibir correctamente el riesgo si se tiene el valor real de los
probables dafios, propios o ajenos, y cuanto mas se valora el
dafio mds preventivo se es. :

En consecuencia sélo nos cuidamos de aquello que sentimos
como una amenaza y cuanto mas probable percibimos la ocu-
rrencia del hecho dafioso més preventivos somos, por ello la
necesidad insoslayable de conocer ciertamente el riesgo y de
€S0 nos encargaremos en las proximas paginas.

25
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EL RIESGO

He llegado hasta aca sin definir aun que es un riesgo.

Si bien el término ya ha sido utilizado en reiteradas ocasiones
en este libro y seguramente lo han interpretado correctamente,
no es menos cierto que muchas veces confundimos en el uso
cotidiano el término "“riesgo” con el de “dafio”.

El riesgo es el peligro o factibilidad de sufrir un dafio o efecto
negativo, y la variacion del riesgo esta dada por la menor o
mayor probabilidad de que se produzca ese dafio al que nos es-
tamos exponiendo.

Mayor riesgo significa alta posibilidad de sufrir un dafio, sin

importar que magnitud tiene el probable dafio del que habla-
mos.

Muchas veces nos confundimos al mencionar algo como de
alto o bajo riesgo cuando, en realidad, nos queremos referir al
menor o mayor dafio que nos puede provocar.

Esto es un error ya que en verdad podemos correr un alto
riesgo de sufrir un dafio menor, o viceversa, correr un no tan
alto riesgo pero de un dafio vital. El primer caso se representa
mayormente en las situaciones de transito en la ciudad, donde
hay mucha cantidad de situaciones riesgosas como las esqui-
nas, los peatones, el volumen de vehiculos, etc., y el segundo
caso ocurre generalmente en los siniestros de ruta, donde la
posibilidad de ocurrencia disminuye por menor cantidad de in-
tersecciones en la via, la casi nula existencia de peatones y la
menor cantidad de vehiculos que nos cruzamos respecto de la
ciudad. :
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Hay ejemplos concretos que nos pueden aclarar esta confu-
sion, uno es el caso de los Bomberos, de los cuales la sociedad

toda y muchas veces los medios de comunicacion hablan de

ellos como “arriesgados servidores”. En verdad este servidor si
para algo se prepara, y trata de cumplir a la perfeccion, es para
no arriesgar su vida y tomara en cada accién todas las medidas
necesarias para reconocer esos riesgos y disminuirlos lo mas
posible con acciones preventivas.

Otro ejemplo podria ser el de aquellos que manipulan co-
rriente eléctrica de alto voltaje y, por supuesto, toman todas
las precauciones necesarias para evitar el dafo, por ende no
hay muchas posibilidades de que ocurra el hecho dafioso -bajo
riesgo-, pero un solo error o falla los puede matar.

Ahora podemos entender por qué son distintos los riesgos en

‘la ruta que en la ciudad y también son distintos los dafios que

se pueden sufrir o provocar.

Pero debemos saber que por distintos que sean los riesgos y
los dafios, ello no implica que sean menos importantes, ni que
no se puedan sufrir dafios graves en la ciudad, por lo tanto la
atencion para evitarlos debe ser tan substancial en la ruta como
en el casco urbano.

Existe una enorme cantidad de ejemplos practicos que de- .

muestran lo que llamo “El poder de la percepcion del
riesgo” (PPR), una herramienta muy (pero muy) poderosa
que no debemos dejar de utilizar para combatir la inseguridad
vial, y es la capacidad que tiene la percepcion del riesgo para
cambiar las conductas de las personas.

Yo, que naci hace casi cinco décadas en una ciudad del inte-

omr
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rior de provincia de Buenos Aires, Pergamino, recuerdo que vi-
viendo en pleno centro de la ciudad dormiamos muchas veces
con la puerta de'calle abierta, y cuando digo-abierta no es por-
que no le poniamos llave sino especificamente porgue no la ce-
rrabamos por olvido, por calor o por simple eleccion.

Vuelvo con cierta asiduidad a mi ciudad natal y observo que
nadie deja su puerta abierta, ni siquera la dejan cerrada y sin
llave pero, ademas, ya no estoy hablando durante el transcurso

de la noche sino durante el dia.

~ Empecé a preguntandome si no habrian dictado una orde-
nanza municipal que obligara a tomar esta accion, o alguna re-
glamentacién que dijera cual serfa la sancion a todo aquel que,
al.salir o entrar a su vivienda, no cerrara con llave la puerta.

Como no encontré nada que exija esta medida tan generali-
zada me pregunté por qué se cumplia con tanta naturalidad y
llegué a una conclusidn contundente: no existe otro motivo que
la percepcién de los pergaminenses del riesgo que implica
dejar, en estas épocas, la puerta de su casa sin llave.

Ahora bien, es totalmente constatable por medio de estadis-
ticas que la probabilidad actual de participar en un siniestro de
transito, en Pergamino, es muy superior a la posibilidad
(Riesgo) de que ingresen ladrones a una casa, tampoco hay
duda que son muchos mas los fallecidos (Dafio grave) por si-
niestros viales que los que pueden morir por inseguridad so-
cial.

Pues entonces concluyo que existe en mi ciudad un error en
la percepcion del riesgo vial, y que sélo necesitamos hacer
percibir el riesgo para que nuestra sociedad asuma con-
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ductas preventivas.
Esta es la esencia

de la capacidad de transformacion

que posee la percepcién de riesgo y la hace

poderosa.(PPR )

— e —
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¢EXISTE LA SEGURIDAD?

En esta etapa de la humanidad donde tanto'la velocidad de
la evoluciéon como sus consecuencias son desmedidas e impre-

- visibles, tiende a desaparecer el término Seguridad, que signi-

fica “nada de que temer”, para transformarse en Riesgo.

Es imposible que el Hombre, en alguna circunstancia de la
vida no tenga “nada de que temer”, pues ya desde la imposibi-
lidad de autoabastecimiento y supervivencia, en €l momento
de nacer, comienza a correr distintos riesgos en forma perma-
nente. :

El hombre siempre estuvo expuesto a los riesgos de la natu-
raleza y a los que él mismo se genera.

El gran problema es que el término “desmedido”, cuando es
aplicado a las consecuencias de los cambios continuos, produce
nuevos riesgos que no son percibidos por gran parte de los in-
dividuos hasta que no los sufren.

Cuando se invent6 el celular, nadie penso que iba a generar
tantas muertes en el transito y, lo que es peor, ain hoy muchos
no lo perciben.

Es esto lo que hace desaparecer el término Seguridad y tener
que reemplazarlo por Riesgo, ya que no sabemos si estamos,
0 no, expuestos a algun nuevo peligro.

El inconveniente grave es que no nos sentimos inseguros, Y
si lo hacemos no tenemos el conocimiento ni la dimension de
los zmm@om que asumimos y esto provoca que, ildgicamente y
con asiduidad, se arriesgue la vida propia o ajena, a veces,
hasta en contra del natural instinto de supervivencia.

¢Por qué ocurre? Sélo por el grado de inconsciencia que
existe sobre esa situacién mientras se la esta viviendo.

Pero utilizo la palabra inconsciente no en la forma despectiva
que solemos darle sino desde el punto de vista de no tener con-
ciencia, es decir de no darse cuenta.

Muchas veces oimos en el relato de alguna circunstancia de
transito, altamente peligrosa, que quien conducia el vehiculo
realizd .una maniobra de riesgo mostrando un real desapego a
la vida, tanto a la propia como a la ajena, incluida la de su pro-
pia familia que lo acompafiaba en el vehiculo.

Si analizamos las ocurrencias de los hechos tragicos de tran-
sito y los grupos familiares que desaparecen o quedan irreme-
diablemente quebrados por las ausencias de algunos de sus
integrantes, y reflexionamos sobre esos sucesos, en verdad es
ilégico pensar que un padre transporte a todos los miembros
de su familia en su vehiculo para exponer la integridad fisica
del grupo.

Es méas |dgico pensar que esa persona nunca percibié qué
riesgos corria y a que dafios estaba exponiéndose €l y los
demas. :

Por todo esto ya no debiéramos hablar ni dar cursos de “Se-

guridad” vial, o cualquier otra manifestacién de seguridad, sino’

de “los riesgos y las acciones preventivas que permiten evitar
los dafios”

Entonces podemos colaborar en la tarea de “detectar y ex-
poner los riesgos para evitar que nos expongamos a ellos”, pero
eso sucedera si logramos pensar en el tema y sacar una propia
conclusidn, es decir "tomamos conciencia”.

BB T
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De esta manera nos queda como recurso, para mejorar nues-
tras vidas, la disminucion de los riesgos a los valores minimos
posibles, haciendo que la probabilidad de sufrir dafios quede
reducida a su menor expresién en todos los &mbitos de la vida.

Para ello debemos analizar las distintas circunstancias dafo-
sas que nos rodean. .

A continuacion me referiré especificamente al riesgo vial.

RIESGO VIAL

Antes de entrar al analisis especifico del riesgo vial es bueno
relacionar los temas de los capitulos anteriores "Riesgo” y “Se-
guridad”. : :

Porque a partir de concluir que la seguridad no existe, pode-
mos afirmar que siempre corremos riesgos. Entonces... £5omos
todos arriesgados?
~ La respuesta es No, porque “ser arriesgado” es correr, a sa-
biendas, riesgos innecesarios y “no ser arriesgado” -0 ser pre-
ventivo- es identificar los dafios que puedo sufrir, para poder
actuar en sentido de disminuir la posibilidad de su ocurrencia

A partir de haber identificado perfectamente la diferencia
entre Riesgo y Dafio y ademas haber concluido que la seguridad
no existe, podemos reflexionar sobre el riesgo vial

Cuando el andlisis de los riesgos se centra en los Riesgos Via-
les se observa un sistema muy complejo.

No sé6lo porque los componentes son varios, camino o en-
torno en general, conductor o usuario de la via publica y vehi-
culos, sino que cada uno de estos actores se ha transformado
en “complejo” por su diversidad y otras circunstancias influyen-
tes que impiden, y se contraponen con el facilismo de hablar

_genéricamente de “los caminos”, “los conductores” o “los vehi-
!

culos”,

Eso seria una simplificacion inadecuada porque estos factores
no tienen un comportamiento constante, ni generan siempre los
mismos problemas, ni existen métodos Unicos 0 Magicos para
encontrar una solucién a la problematica de estas variables.
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Debemos agregarle que tampoco es posible abordar la pro-
blematica desde el individualismo de esos elementos sino que,
necesariamente, el estudio debe hacerse sobre la interaccién
de los, ya complejos, integrantes del sistema.

Claro est4 que el Unico capaz de adaptarse de forma inme-
diata a las circunstancias adversas que propongan los demas
factores, sin esperar la mejoria del resto para dejar de correr
riesgos, es el Hombre.

Por eso una capacitacion o charla debe exponer sobre los
riesgos de los tres elementos del sistema, para intentar cambiar
la actitud, de participativa a preventiva, en el conductor, el pa-
sajero o el peaton.

Nuevamente podemos referirnos al “poder de la percepcion
del riesgo” (PPR) pero ahora aplicado al riesgo “vial” (PPRV)

Es interesante preguntarnos, sobre el ejemplo de “cerrar la
puerta de casa con llave”, en el capitulo “El riesgo”, por qué es
tan efectiva la percepcion del riesgo en este caso y no lo es res-
pecto del transito, si en verdad este Ultimo es un tema que se
ha comenzado a hablar en los medios de comunicacion, donde
se muestran las horribles consecuencias de este flagelo.

Debo aclarar que el PPRV es igualmente efectivo que el PPR
pero, evidentemente, lo que ocurre es que percibir el riesgo vial
es mas dificil que percibir el riesgo social.

Luego de preguntarme por qué esta dificultad para percibir

el riesgo vial, mediante un profundo analisis sobre esta circuns-

tancia pude observar que la diferencia entre el riesgo vial y el
riesgo social es: en el primero siento que tengo que cometer
un error propio para sufrir los dafios; en el segundo dependo
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de la “voluntad” y poder de otra persona que es quien me ame-
naza

Esta voluntad ajena, esa intencion de la otra parte, es lo que
hace que sienta que todas las medidas preventivas que puedo
tomar pueden ser insuficientes para evitar el dafo, porque del
otro lado habra alguien que estara pensando como pasar por
encima de mi prevencion.

Entonces, debemos tener presente esta circunstancia para
que cuando pretendamos hacer percibir el riesgo vial no deje-
mos fuera del andlisis el tema de la confianza en cada uno, por-
que este exceso de confianza es lo que atenta contra las
acciones preventivas. :

Una forma de hacer visualizar el error en la propia confianza
es hacer notar que todos aquellos que han sufrido o provocado
enormes dafios en el transito, confiaban en si mismo, por ende
pensaban que a ellos no les iba a pasar, y terminaron sufriendo
las consecuencias de la falta de prevencion.

Se ha visto, en cuanto texto hable del tema, que el 90% de
los accidentes viales son causados por errores humanos, una
expresion que permitiria inferir que actuar sobre estos actores,
corrigiendo errores, seria suficiente para solucionar el pro-
blema. o ,

Pero el “error humano” no se puede suprimir y no debemos
tomarlo como la causa de los siniestros viales sino que debemos
analizar otras causas latentes que conforman algo mas com-
plejo, y son “las causas que provocan €l error humano”, es decir
el Factor Humano.

En este “Factor Humano” es probable que participe, en gran
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De esta manera nos queda como recurso, para mejorar nues-
tras vidas, la disminucién de los riesgos a los valores minimos
posibles, haciendo que la probabilidad de sufrir dafios quede
reducida a su menor expresion en todos los ambitos de la vida.

Para ello debemos analizar las distintas circunstancias dafio-
sas que nos rodean.

A continuaciéon me referiré especificamente al riesgo vial.

RIESGO VIAL

Antes de entrar al analisis especifico del riesgo vial es bueno
relacionar los temas de los capitulos anteriores "Riesgo” y “Se-
guridad”.

Porque a partir de no_._n_c__. que la mmmc_.amn_ no existe, pode-
mos afirmar que siempre corremos riesgos. Entonces... ¢&Somos
todos arriesgados?

La respuesta es No, porque “ser arriesgado” es correr, a sa-
biendas, riesgos innecesarios y “no ser arriesgado” -0 ser pre-
ventivo- es identificar los dafios que puedo sufrir, para poder
actuar en sentido de disminuir la posibilidad de su ocurrencia

A partir de haber identificado perfectamente. la diferencia
entre Riesgo y Dafio y ademas haber concluido que la seguridad
no existe, podemos reflexionar sobre el riesgo vial

Cuando el andlisis de los riesgos se centra en los Riesgos Via-
les se observa un sistema muy complejo.

No sélo porque los componentes son varios, camino o en-
torno en general, conductor o usuario de la via publica y vehi-
culos, sino que cada uno de estos actores se ha transformado
en “complejo” por su diversidad y otras circunstancias influyen-
tes que impiden, y se contraponen con el facilismo de hablar

_genéricamente de “los caminos”, “los conductores” o “los vehi-

culos”.

Eso seria una simplificacion inadecuada porque estos factores
no tienen un comportamiento constante, ni generan siempre los
mismos problemas, ni existen métodos tinicos 0 magicos para
encontrar una solucién a la problematica de estas variables.
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parte, la Inconciencia - que realmente aleja la causa del acci-
dente de un verdadero error- y otras variables que coadyuvan
como la Irresponsabilidad —en el incumplimiento de las normas-
, la Ineptitud —por falta de capacitacion-, la Inexperiencia -por
falta de cursos practicos obligatorios-, el Desconocimiento, por
falta de examenes exigentes, etc.

Por esto las soluciones, o sus intentos, para disminuir el
‘riesgo vial a su minima expresion debieran estar mas cerca de
la campanfia de educacién en prevencion que del control.

Sobre_todo porque algunos controles -como una camara fil-
madora o de fotografia oculta- actuaran sobre el infractor y
tarde, una vez que la infraccion fue cometida y el riesgo gene-
rado. i L :

Y, lo que es peor, sin concientizar a la gran cantidad de no
infractores que pasaron delante de ella y que, en algln mo-
mento, por alguna de las circunstancias del factor humano,
pueden incumplir y provocar un siniestro.

Si avanzaramos mas en direccion al andlisis de las _.mmvo:mm-
bilidades que de las culpas, hacia la organizacion de los esfuer-
zos para que las normas, los procedimientos de prevencién y
control, sean amigables y aceptados por los usuarios e incor-
porados desde temprana edad en la macnmn_oz el factor hu-
mano reducirfa los margenes de error.

De lo contrario s6lo podremos medir los indices de error con
estadisticas, valiosas para conocer el pasado por supuesto, pero
como hechos ya sucedidos que no tienen vuelta atras, dafiosos,
reales y dolorosos.

Hechos que educan solamente a aquellos a los que les ha
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provocado pérdidas irreparables mientras, los demas, los mira-
mos como numeros de un sorteo que, cual juego de azar, cre-
emaos que a nosotros no nos van a tocar.

Esto es una limitacion para percibir la real dimension del pro-
blema vial y para la obtencién de soluciones porque, también
en esta blisqueda, juega un factor humano que puede cometer
errores por inconciencia, desconocimiento, limitaciones, etc.
aumentando el riesgo de no hallar buenas respuestas y por
ende que sigan sucediendo siniestros viales.
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CONFLICTO IMPLICA RIESGO

Es necesario, para poder analizar las situaciones que nos pre-
sentan conflicto, definir algunos parémetros que nos van a ser
atiles.

Conflicto no es igual a violencia, es algo habitual en las
relaciones entre personas que necesitan interactuar.

Cuando se presentan objetivos o intereses que se superpo-
nen o son incompatibles se generan los conflictos.

Puede considerarselo negativo porque habitualmente lo per-
cibimos a través de la forma de resolverlos y se suele tratar con

"una actitud de competitividad entre los que intervienen en el

conflicto.

Varias veces hemos escuchado, o leido en los diarios, que un
determinado hecho de transito generé un conflicto entre los
participantes.

La realidad es que no lo generd sino que el hecho de transito
es, en si mismo, un conflicto y lo que genero es una pelea como
intento frustrado de resolverlo.

Muchos nos sorprenderfamos si buscamos esta palabra en el
diccionario y vemos que, -en algunos, la primer definicion que
se presenta expresa que proviene del latin conflictus que signi-
fica CHOQUE o combate.

Por lo dicho parece que no es casual que llamemos choque a
la colisién entre dos vehiculos, o de un vehiculo contra cualquier
otro objeto o persona, dado que si esto ocurre es porque, vo-
luntariamente o no, estos objetos han pretendido utilizar el
mismo espacio fisico en el mismo momento. Como esto es fisi-
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camente imposible indefectiblemente se va a generar un con-
flicto.

Mientras circulamos en la via piblica estamos expuestos
constantemente a conflictos y de acuerdo a como los resolva-
mos, estaremos exponiéndonos a menores o mayores riesgos
de sufrir una variada gama de posibles daiios. :

Por ende, tal vez, la menor o mayor capacidad que cada uno
tenga para resolver y/o generar conflictos pueda verse refle-
jada en nuestro fracaso o éxito como conductores o actores de
la via pUblica. s

No cabe duda que nuestra personalidad mucho tiene que ver
en la forma en que resolvemos los conflictos.

Estén aquellos individuos que los evaden intentando no par-
ticipar de ese tipo de situaciones (Pasivos), los que tienen casi
un habito de generarlos y participan en todos los conflictos que
circulan a su alrededor, que muchas veces los resuelven o in-
tentan Bmo?m_‘ de forma violenta, con agresiones verbales, o
fisicas (Activos o Agresivos) y, por Ultimo, son los menos, los
que-saben resolverlos. (Asertivos)

Los Pasivos generalmente evitan hacer lo que piensan, sien-
ten 0 quieren, si eso los expone a no terminar con el conflicto.

- Por distintos motivos como el miedo a arriesgarse a las con- -

secuencias, postergan sus propios derechos o no se animan a
defenderlos, o quizas porque los derechos o posturas ajenas le-
resultan siempre mas importantes.

Los individuos Activos o Agresivos son aquellos que dicen lo
que piensan, sienten, quieren u opinan, sin tener en cuenta el
derecho de los demas a ser respetados y bien tratados. .
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Y los Asertivos son aquellos que respetan sus propios puntos
de vista y necesidades y los defienden, pero considerando y te-
niendo en cuenta la situacién y los derechos del otro.

En razén de que los pasivos no sélo evitan generar conflictos
sino que ademas tratan de no um&n_:umﬂ en los que intenten
generar los demads, sus acciones y reacciones no son provoca-
doras de siniestros, aunque esto no impligue que sea la forma
correcta de actuar en la resolucion de los conflictos.

para el resto de los casos es Uutil analizar sus conductas con
el fin de poder mejorarlas, cuando hiciera falta, en beneficio de
los objetivos principales y, como siempre sostengo, para bene-
ficio personal.

Hay una secuencia que debemos seguir y tratar que esté
siempre presente en la construccion de cada respuesta que Voy
a dar durante la resolucion de un conflicto. Esta es, en realidad,
la estructura del denominado pensamiento adulto:
QUE SIENTO - QUE PIENSO - QUE HAGO

Cuando las respuestas que doy a cualquier situacion no man-
tienen este orden de analisis Y ejecucion, muy probablemente
estemos cometiendo un error Y ello signifique la iniciacion de
un conflicto o la mala o nula resolucién de otro ya instalado.

El actuar como sentimos representa a las emociones Yy reac-
ciones, que nos lievan a proceder impulsivamente sin medir cos-
tos y beneficios de lo hecho, ni si es correcto 0 incorrecto, ni las
causas y consecuencia del proceder, e incluso, muchas veces sin
importar siquiera cual es el problema que debo resolver y, por
ende, sin analizar cuales serian las posibles soluciones.

Pasa a ser el problema prioritario poder actuar como siento
en ese momento y eso es lo que voy a hacer, pasar a la accion
salteando la secuencia siguiente, QUE PIENSO, actuando sin
pensar. :

Estas acciones suelen ser breves, arrebatadas, muchas veces
de consecuencias no deseadas y dejan a posteriori una sensa-
cién de arrepentimiento que no siempre se reconoce a los
demas pero si para el interior de uno mismo. :

Es posible que reaccionar y actuar en la via publica sin pasar
por la etapa del pensamiento genere nNUevos conflictos de so-
luciones mas dificiles y consecuencias peores que las del origi-
nal. _ _
Ello serfa similar a la accion de un nifio que actua, reaccio-
nando a los estimulos que se le presenten, sin medir las conse-
cuencias ni los riesgos a los que se expone.

Para advertir esta similitud entre un nifio y un adulto que no
piensa antes de actuar, hagamos un paralelismo.

Comparemos, la accion de un nifio de 3 afios que €s llamado
por su mamé desde la vereda de enfrente -el que respondera
impulséndose hacia la calle sin medir el riesgo de vida- con €l
caso real de la persona que al llegar a un peaje se bajo del auto
y, tras una discusion, mato a un joven que conducia otro vehi-
culo y lo habia encerrado en la autopista. (Ver http://www.la
:mnmo:.83.m_.\ﬁ_mmmm-am.no,m-c:-nzno-am-Hm[m:om-ao?c:m-
discusion-de-transito)

Este impulso termind con la vida de una persona, arruind la
propia, la de su familia y | de la familia de la victima.

Cuesta creer que un conflicto de transito pueda hacer tanto
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dafio, sin producirio el propio siniestro, por la reaccién o accion
impensada de una persona.

Ahora bien, existen muchas recomendaciones, sobre como
resolver conflictos pero todos ellos involucran necesariamente
el contacto de las partes para avanzar en acuerdos que arriben
a una solucion.

La primera fase es la negociacion entre las partes, sin la par-
ticipacion de terceros y luego ya aparecen otros actores tales
como mediador, conciliador o, cuando no hay solucion, un arbi-
tro. .

Pero todas estas teorias son inaplicables en los conflictos que
se producen durante las maniobras de los vehiculos en el tran-
sito, porque tienen que resolverse en forma inmediata para evi-
tar el dafio.

Pues entonces la mejor forma de resolver este tipo de con-
flictos es reflexionar sobre la categorizacion de los mismos con
relacion al objetivo.

Minimizando las acciones incorrectas de los demas, cono-
ciendo y respetando los derechos de los que comparten la via
publica y, sobre todo, preservando la propia seguridad, evita-
remos resoluciones dafiinas de los conflictos que, inevitable-
mente, se van a presentar. :

A modo de ejemplo, si un conductor pasa el semaforo en
rojo, esa maniobra expondra a distintos riesgos a todos los que
estén a su alrededor.

Algunos no percibiran la accién y por ende tampoco el riesgo,
otros observando la accion no sentiran el riesgo, otros se asom-
braran de lo visto y tomaran recaudos para ponerse a salvo y

.
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otros “reaccionaran” y saldran a correrlo con su vehiculo para
ponerse a la par e insultarlo. :

Esto demuestra que a pesar de haberse salvado de suftrir las
consecuencias de este conflicto de transito, la reaccion lo ex-
pone a un nuevo conflicto distinto al original -la discusion per-
sonal con el otro conductor- que puede tener consecuencias
impensadas y desconocidas.
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LA PREVENCION

La prevencidn tiene que tener, merecidamente porque es el
objetivo final de nuestras reflexiones, un tratamiento especial.

Debiéramos detenernos a pensar profundamente en lo que
significa hacer prevencion en cualquier ambito (personal, fami-
liar, social, etc.) y para cualquier tema. (salud, trabajo, sinies-
tros viales, etc.)

Hacer prevencion en cualquier lugar y circunstancia es una
accién de por si generosa porque tiene como definicién y (inico
objetivo evitar dafios.

He oido de un médico pediatra decir que la prevencion es
mas generosa que la propia accion de dar, porque se pueden
dar cosas malas, pero en cambio prevenir es siempre evitar
las cosas malas. :

Repito por resultarme muy interesantes, palabras de uno de
los docentes de los cursos para Conductores Profesionales que
dice que “La prevencién es algo apetecible y aceptada por
todos, como una necesidad, pero cuando se pretende profun-
dizar sobre su concrecion, se la siente inaplicable”.

Se la relaciona con procedimientos lentos, demasiados meti-
culosos, de alto costo y a veces hasta generadora de despres-
tigio para el que la pone en practica.

A modo de ejemplo, dejo a tu imaginacién los comentarios
que se harian en un grupo de amigos (de alrededor de 20, 30,
40 o 50 afos de edad) que asisten a un asado, si uno de ellos
antes de utilizar la mesada del quincho pide un trapo con la-
vandina para limpiarla, solicita un cuchillo para la ensalada por-
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que uso el que tenia para la carne, y cuando se estan por ir,
con los dos amigos que trajo, pide lugar para dejar su auto
hasta el otro dia porque tomé dos vasos de vino

Esos comentarios que imaginaste son los que, en resumen,
hacen que la prevencion sea considerada Uitil y muy necesaria
en los dichos, pero dificil de practicar en los hechos porque esta
critica social descalificante mas la percepcién errénea de su
valor atentan contra s: aplicacion.

PREVER es saber y conocer con anticipacion lo que puede

pasar, es poder ver en la imaginacién las situaciones que pue-
den ocurrir en el futuro, antes que se desarrollen; y PREVENIR
es prever un dafio o peligro, tomando las acciones necesarias
para disminuir considerablemente los riesgos o factibilidad de
Su ocurrencia es, pues, concatenar el pensamiento de anticipa-
cion a la accion de cuidado.
" Aunque tengamos que repetir algunas ideas ya comentadas,
es importante desarrollar una cadena de definiciones que nos
permita, ubicando los conceptos en el orden necesario, facilitar
la tarea de actuar preventivamente frente a situaciones de pe-
ligro.

DANO: Es un efecto negativo, cualquiera fuere su inten-
sidad o el aspecto de nosotros que afecte, que puede ser ma-
terial, psicolégico, moral, fisico etc. :

RIESGO: Es la factibilidad, mayor o menor, de que un de-
terminado dafio se produzca.
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CONCIENCIA: Es, a través del analisis de un determinado
conocimiento, llegar a una conclusion que permita darse
cuenta de algo.

PREVENCION: Es actuar con anticipacion para poder pre-
ver un dafo y lograr evitarlo.

El analisis profundo, o Reflexion, sobre esta secuencia de de-
finiciones permite inferir que mientras no tengamos el conoci-
miento y la debida asuncion-de los dafios, que podemos sufrir
0 provocar, no tendremos posibilidad de medir el riesgo real al
que estamos expuestos.

Por el contrario, de visualizar y valorar realmente los dafios,
podremos conocer y asumir los riesgos que corremos y, en ese
caso, analizar la modificacion de las conductas para minimizar-
los hasta sentirnos seguro. Recién ahi estaremos actuando pre-
ventivamente.

La particularidad positiva de esta compleja situacion de llegar
a la prevencién, pues si no fuera compleja no estariamos en los
niveles de accidentologia que tenemos, es que cuando consi-
gamos darnos cuenta, o tomar conciencia, de esa exposicion
al riesgo, es decir tengamos la correcta percepcion de la inse-
guridad, vamos a actuar preventivamente en forma instintiva.

Claro esta que el desarrollo de las acciones preventivas las
practicaremos con la aptitud e idoneidad que nuestras capaci-
dades y conocimientos nos lo permitan.

Por ello para un exhaustivo analisis es siempre oportuna la
intervencion de los técnicos, junto a la accién participativa y las

‘experiencias de los que realmente estan expuestos a los riesgos

para lograr determinar las mejores acciones que sean suficien-
tes para evitar los dafios.
En la necesidad de este doble aporte, nace mi convenci-

-miento de que toda concientizacion requiere un intercambio

permanente, de conocimientos y experiencias, entre el concien-
tizador y sus receptores, que debe permitir a cada uno darse
cuenta de los riesgos. :

Si con la prevencion corrimos un determinado riesgo pero lo-
gramos evitar el dafio, podemos decir que hemos estado aten-
tos y prevenidos como para no sufrir consecuencias, pero, si
evitamos el peligro hemos logrado hacer la prevencién efectiva,
la que me aleja del riesgo y me lleva a un transito menos inse-
guro.
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PAUTAS PARA LA REFLEXION VIAL

Recordemos que reflexionar es analizar profundamente una
determinada situacion y que mediante esta accion se puede en-
contrar real sentido y justificacién al cambio de las conductas.

Una forma de reflexionar acerca de una situacion es hacién-
dose varias preguntas sobre el tema en cuestion.

Pero cuando uno se hace preguntas a sf mismo, casi en forma
inconsciente, genera las respuestas, entonces lo que hay que
hacer es descartar estas primeras respuestas que se obtienen de
los conocimientos y pensamientos habituales, para buscar nue-
vas respuestas mediante la profundizacion del analisis.

Lograr reflexionar sobre algunos de los siguientes item, que

forman parte de la movilidad humana, nos permitira actuar res- -

ponsablemente en la via publica y evitar conflictos.

Para cada uno de ellos expondré alguna pauta que pueda dis-
parar una reflexion aunque, seguramente, habrd muchas mas y,
en un grupo, cada uno aportara la suya y tomara la que mas
acertada le parezca.

Dejo n_m_u&o el espacio uczﬂmmn_o para que vuelques tus refle-
xiones.

ftem: Todo traslado tiene un objetivo mas importante que el
movimiento en si..

Pauta; Es mas.importante el arribo a destino que el transito.
REAGXION:. . . i viniineis i vsnesrivsretiis e s eive o e A L
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ftem: Los apuros generan conflictos porque habitualmente
hacen invadir el derecho de los demas en la circulacion.
Pauta: Quien siente que todos los demas circulan lento y que
obstaculizan su trénsito debe saber que es, él, quien n_m:mm en
forma equivocada.

ReHexion:. ;..o nnn b s Bn i e i O

Ry N R R N N RN R RN

Ttem: El ahorro de tiempo que se percibe en los traslados ra-
pidos es insignificante respecto de los riesgos que se asumen
y, casi siempre, innecesarios para el cumplimiento del objetivo
principal.

Pauta: El ahorro de tiempo representa décimas de segundos
en las maniobras urbanas y segundos en la ruta. éSon signifi-
cativos para el horario am __mmmn_m a destino?
ama.mx__o:

N R L Ny N R E Y NN E R

T T P R R T R R Y P N TN PN TR NN PR PN}

Ttem: No es posible modificar conductas ajenas en la via pu-
blica e intentarlo me llevaria a incurrir en nuevos riesgos.
Pauta: Solo puedo y debo modificar mis propias conductas, eso
es beneficio suficiente para mi
ReflexXIOn:.....cv.oiviiiivini v Bl inainiiiissinonmog
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Ttem: Sélo una discusién que me altere es demasiado dafio por §  Item: No importa qué o quién esté provocando el riesgo, lo im-
solo algunos segundos que puedo adelantar. : portante es no participar de un hecho dafioso.

Pauta: El objetivo debe ser estar siempre bien y no u_._mn_m ser
que el transito logre impedirmelo
ROAGXION: ... 0. i vins o i AR

N R RN NP TR F RN

T P RN TN R R NN S N R RN RN Y PR R E N )

ftem: Las consecuencias de los conflictos con personas pueden
ser.menores pero también muy graves porque no conocemos
sus posibles reacciones.

Pauta: El riesgo de los conflictos en la via publica, es que no

se conoce la medida del dafio que pueden originar porque no

dependen solamente de nosotros. No podemos saber a que nos
mimmomBOm
REFI®XION: .. .......0000 i i s R R B i i
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H»ma. La falta de responsabilidad en un siniestro no mitigara
el sufrimiento de quien padezca el dafio.

Pauta: Que facil es ver esta verdad si el dafio lo sufro yo por
culpa ajena. Piensa que siempre habra m_nc_m: que esté en esta
situacion -
REIIBXION:........c.civeeivistininssinisiumissintinies invisiiinibamb it vese s hbetars
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Pauta: Con responsabilidad evitaré generarme riesgos, pero el
éxito de la prevencion estd en evitarnos el dafio de un riesgo
provocado por un tercero.

ReflEXIOn: i e e e e e e e
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ftem: Por imprudente y riesgosa que haya sido la maniobra de
un tercero no debo entrar en discusion con esa persona.
Pauta: Haber evitado el accidente es suficiente logro y debe
darme.placer y reconocimiento propio. No puedo arruinario con
nuevos riesgos de un conflicto generado por mi.

REfIEXION: ... i e e el i

P RNy

N N R N Y

Item: Estar atento al transito, me permitira dar el primer paso
para evitar un conflicto de transito que, muchas veces, puede
terminar en un siniestro.

Pauta: Cuanto mas conozco de las conductas de los demas en -

el transito peor me debo sentir por no evitar un accidente de
responsabilidad ajena, que mmmauﬁm me va a causar algln dafio.
REFIEXION:: iiiv it ivis i il e vvaiins odimiatindansivin v ina vobuinn
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Segunda Parte 4

En esta segunda parte pretendemos reflexionar haciendo una
revisién del pasado, sobre casos concretos de nuestra vida co-
tidiana en la via piblica, con la nueva visidn sobre el :mmmo vial
para que se refleje en las conductas EE_.mm

EL ESPACIO DE LA CULPA

Es muy importante mmcmﬁ que muchas veces elandlisis que
hagamos de la culpabilidad o responsabilidad propia o ajena
= por conviccion, casi siempre ajena’-, de determinado hecho,
nos va a impedir reflexionar libremente sobre lo ocurrido.

Algunas veces, incluso, somos capaces de despreciar los
dafios producidos por un hecho en el que participamos si no
nos sentimos culpables.

Como si no tener culpa aliviara las consecuencias del n_mno
en los que lo sufren.

Habitualmente, cuando relatamos un hecho en el que fui-
mos parte involucrada anteponemos nuestra ﬁm_nm de culpabi-
lidad en la ocurrencia.

Esto se ve continuamente en las denuncias que reciben las
aseguradoras cuando los dos participantes de un mismo si-
niestro, el mmmmc_.mao y el reclamante no asegurado, relatan
el hecho con igual forma de ocurrencia pero con la culpa
puesta en el otro.

* Cita el antropdlogo Pablo Wright en el 13 Congreso Nacional de Educa-
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Alin cuando es imposible justificar nuestra conducta porque
lo hemos embestido desde atrds expresamos “iiFrené de
golpe!!”, o bien le echamos la culpa al .auto con frases como
“iiMe fallaron los frenos!!”, “iiNo sé ncm le paso que sali6 dis-
parado!!” etc. etc. y, en el peor de los casos, “iiNo lo vi!l”
como si fuese un problema que no es mio sino de la vista,
pero siempre a modo de justificacidn.

¢Por qué ocurre esto? Tal vez para que no se dude de nues-
tra pericia al volante, o para aliviarnos de sentir el peso de
producir un dafio, o porque siempre miramos los errores aje-
nos antes que los nuestros, o porque es muy dificil admitir
que, aun ante una mala maniobra de un tercero, yo debf estar
suficientemente atento y preparado para evitar mi participa-
cion. )

~ Aungue nos expresamos Y lo sentimos de esa manera, es

absurdo creer que una determinada pérdida o dafio la sufri-
mos si somos los responsables y no la sufrimos si no tenemos
la responsabilidad en el hecho.

Ante todo debemos aceptar que el solo hecho de participar,
con o sin culpa, en un siniestro vial, siempre tiene consecuen-
cias y va a generar dafio a todos los que intervienen.

Estos dafios pueden ser menores, como alglin contratiempo
en el desarrollo de nuestra actividad, o una minima demora,
etc., pasando por todas las categorias intermedias hasta llegar
a una catastrofe, como la pérdida de alguna vida humana y,
en el peor 0 mas doloroso de los casos, que esa vida fuera de
un allegado nuestro.

cion y Seguridad Vial Organizado en Argentina "Tendemos a mn:mw la

’
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Claro esta que, con o sin culpa, el dafio y el sufrimiento es
el mismo y.que para que esto no nos ocurra debemos refle-
xionar sobre nuestro comportamiento en la via pablica.

Es necesario visualizar cual-era nuestra posibilidad de evitar
ese siniestro sin importar la conducta que asumio el otro y, de
esa forma, poder analizar qué medida preventiva habra que
tomar en el futuro para que no vuelva a ocurrir.

Cualquiera sea el caso analizado, siempre vamos a encon-
trar que existia la posibilidad de actuar de otra forma para que
el hecho dafioso no ocurriese. \

Esto no implica que sea facil de encontrar y sélo lo podre-
mos hacer si reflexionamos sobre esa situacion pero despoja-
dos de la consideracion de la culpabilidad propia o ajena.

Es cierto que la culpa determinara tener que asumir, 0 no,
alguna responsabilidad civil e incluso penal por el hecho, pero
estos son agregados al dafio que originalmente produjo el ac-
cidente y que no se alivian por tener, o no, la responsabilidad
del siniestro. :

Parece mentira lo facil que nos resulta encontrar la culpa
ajena y lo dificil que es admitir la propia pero, mas alla de la
culpabilidad, insisto, debemos saber que siempre podemos
hacer algo para evitar el hecho y lo que se puede hacer es
PREVENCION.

En una charla cuanda se plantea el tema de la culpa se ge-
neran cientos de ejemplos que, a .c_,.k_.c_ﬁ.‘h se definen como in-
evitables e imprevisibles.

Un buen ejercicio para encontrar las acciones que debiéra-

mos tomar, en favor de la prevencion, es hacer opinar a los
demds sobre el caso, supuestamente imprevisible, que uno
presenta.

En razén de que quien opina esta despojado de la actitud
de autodefensa -que siempre tenemos los que participamos
del siniestro- aporta muchas ideas de acciones preventivas.

Un caso siempre mencionado porque alguno lo ha sufrido y
con graves consecuencias es: “'Si se me revienta una cu-
bierta o me quedo sin frenos, Yo no puedo hacer nada”.

Sin embargo la colaboracion del grupo permite inferir que
la prevencion debio hacerse antes de que el vehiculo salga a
la calle, con los controles y el acondicionamiento necesario
para que esto no ocurra.

Otros opinan que, de saber que eso no se hizo, las precau-
ciones en el manejo deberan ser mayores, reduciendo las ve-
locidades a la minima expresion, probando el circuito de
frenos en lugares. donde el riesgo de siniestro es menor, o
nulo, y otras sugerencias en tal sentido.

Pero lo mas importante de esta situacion es ver como, ain
en casos en que el mantenimiento del vehiculo no depende de
su responsabilidad, el resto plantea conductas tendientes a.
disminuir los riesgos, con el objetivo de evitar los dafios

Por esto, la reflexion debe inducir a convencernos de que lo
significativo no es si tenemos o no la culpa, sino si participa-
mos 0 no del hecho, porque lo importante no es participar
sin culpa sino no participar.

Cuando participamos de un accidente, aunque muy dificil

-
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Segunda Parte .

En esta segunda parte pretendemos reflexionar haciendo una
revision del nmmmao\ sobre casos concretos de nuestra vida co-
tidiana en la via pudblica, con la nueva visién sobre el :mmmo vial
para que se refleje en las conductas EE_.mm.

EL ESPACIO DE LA CULPA

Es muy importante saber que muchas veces elandlisis que
hagamos de la culpabilidad o responsabilidad propia o ajena
- por conviccion, casi siempre ajena’-, de determinado hecho,
nos va a impedir reflexionar libremente sobre lo ocurrido.

Algunas veces, incluso, somos capaces de despreciar los
dafios producidos por un hecho en el que participamos si no
nos sentimos culpables.

Como si no tener culpa aliviara las consecuencias del am:o
en los que lo sufren.

Habitualmente, cuando relatamos un hecho en el que fui-
mos parte involucrada anteponemos nuestra ﬁm_"m de culpabi-
lidad en la ocurrencia.

Esto se ve continuamente en las denuncias que reciben las
aseguradoras cuando los dos participantes de un mismo si-
niestro, el asegurado y el reclamante no asegurado, relatan
el hecho con igual forma de ocurrencia pero con la culpa
puesta en el otro. .

5 Cita el antropdlogo Pablo Wright en el 12 Congreso Nacional de Educa-
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Aln cuando es imposible justificar nuestra conducta porque
lo hemos embestido desde atras expresamos “iiFrend de
golpe!!l”, o bien le echamos la culpa al auto con frases como
“iiMe fallaron los frenos!!”, “iiNo sé n_r_m_ le paso que salio dis-
parado!!” etc. etc. y, en el peor de los casos, “iiNo lo vi!!”
como si fuese un problema que no es mio sino de la vista,
pero siempre a modo de justificacion.

¢Por qué ocurre esto? Tal vez para que no se dude de nues-
tra pericia al volante, o para aliviarnos de sentir el peso de
producir un dafio, 0 porque siempre miramos los errores aje-
nos antes que los nuestros, o porque es muy dificil admitir
que, alin ante una mala maniobra de un tercero, yo debi estar
suficientemente atento y preparado para evitar mi participa-
cion.

Aunque nos expresamos Y lo sentimos am esa manera, es
absurdo creer que una determinada pérdida o dafo la sufri-
mos si somos los responsables y no la sufrimos si no tenemos
la responsabilidad en el hecho.

Ante todo debemos aceptar que el solo hecho de participar,
con o sin culpa, en un siniestro vial, siempre tiene consecuen-
cias y va a generar dafo a todos los que intervienen.

Estos dafios pueden ser menores, como algun contratiempo
en el desarrollo de nuestra actividad, o una minima demora,
etc., pasando por todas las categorias intermedias hasta llegar
a una catastrofe, como la pérdida de alguna vida humana vy,
en el peor 0 mas doloroso de los casos, que esa vida fuera de
un allegado nuestro.

T
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culpa a los demas por la responsabilidad, tanto por accién como omision,
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de poner en practica por una cuestién de orgullo personal in-

nato, es muy eficaz para asumir maniobras preventivas sen-
tirnos m_mBu_.m disconformes con nuestra actitud, adn en los

casos en’ que no somos responsables.

éNos lo permitird nuestro anélisis de la culpa?

Solamente si logramos asumir y entender que nada tiene
que ver la culpa con el riesgo y el dafio.

Cuando se estd en riesgo este ya es tuyo sin importar
qué o quién lo ha generado pues, inevitablemente,
estas expuesto a sufrir un daio.

LAS VELOCIDADES, LAS DISTANCIAS Y LOS TIEMPOS

Tanto la velocidad como la distancia y el tiempo son variables
necesariamente presentes en la movilidad de todo ser u objeto
que se traslade. ; ;

Esto lo recuerdo por aquello que nos ensefiaron las profeso-
ras de fisica, cuando decian que la velocidad es la expresion de
la distancia:que se recorre en un-determinado tiempo.

Claro que este principio, irrefutable para los célculos, muchas
veces queda desvirtuado -y digo desvirtuado y no desmentido-
por las circunstancias que acompafian al analisis de nuestros
movimientos y algunos valores que, por irrelevantes, no vale la
pena tener en cuenta en la vida cotidiana.

He visto derrumbar muchos mitos sobre la falta de tiempo y
la utilizacién que se hace del cumplimiento de horarios para jus-
tificar apuros, velocidades inconvenientes, infracciones a las
normas de transito y hasta maltrato a peatones, umm&.mﬂoﬁ ci-
clistas, etc.

Casi con la sencillez de aquel que dijo “Visteme Qmmumn_o que
estoy apurado”, reflexionando, se ha probado que no siempre
circular mas rapido implica Hegar antes a destino.

Si leyera estas expresiones mi profesora de fisica, segura-
mente, pondria en duda mis afirmaciones porque, al menos en
la teoria de sus clases, no es discutible que cuanto mas rapido

~ nos movemos menos tiempo tardamos para recorrer una dis-

tancia.
Pero, en ese momento, no se me habia ocurrido plantearle
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que su teorfa era innegable salvo que en el medio del trayecto
a recorrer estemos detenidos un lapso de tiempo.

Para ser mas claros, se tarda una hora para hacer 100 Km. a
una velocidad de 100 Km./h, pero si en la mitad del recorrido
me detengo 40 minutos, tardaré 1 hora y 40 minutos para ha-
cerlo, alin cuando a:qm:nm la marcha n__,nc_m siempre a 100
Km./h.

Pero circulando a 80 km./h y sin detenerme tardaré 1 hora Vi
15 minutos.

_ Partiendo de este ejemplo, casi grotesco, veremos que en es-
calas muy inferiores tiene el mismo resultado.

Esta demostrado, en la préctica, que una ambulancia que cir-
cula por una ciudad con mucho transito, en situacién de emer-
gencia, llega antes a destino trasladdndose a 40 km/h que si lo
hace a 60 0 mas. éCémo puede ser?

Esto es porque, a esa velocidad, da tiempo a los demas para
advertir su presencia y actuar correctamente para ceder el
paso. Desde que oigo la sirena hasta que la ambulancia llega al
lugar donde estoy, pasa un tiempo que Bm permite tomar la
decisién acertada para darle paso sin generar congestionamien-
tos ni maniobras riesgosas.

Por supuesto que ir a 40 Km./h implica, correr muchos
menos riesgos de accidente por el mejor dominio del vehiculo
a esa velocidad, que el traslado del paciente sea mas seguro y
sereno, y ademas permite a los médicos ir trabajando en el in-
terior del vehiculo.

De lo contrario, a 60 Km./h, se generan maniobras riesgosas
tanto en la ambulancia como en el resto de los vehiculos que
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se ven presionados por el apuro para resolver situaciones de
transito y provocan, con sus errores, embotellamientos que ter-
minan demorando el avance del vehiculo de urgencia.

Obsérvese cuantos beneficios surgen de esta conducta refle-
xiva que, a primera vista, parece que fuera en contra de los ob-
jetivos de llegar con celeridad a un destino.

Lo mismo ocurre cuando un colectivo urbano recorre a alta
velocidad espacios cortos que terminan én una detencién total
del vehiculo por un semaforo, o por los avatares del transito, o
por el ascenso / descenso de pasajeros. Como en la ambulan-
cia, se aumentan considerablemente los riesgos de un accidente
debido a la falta de dominio del vehiculo provocado por las ace-
leraciones y frenadas bruscas.

Esa forma de conducir produce Bcn:o mayor desgaste del
vehiculo en motor, freno, cubiertas, carroceria, etc. y todos esos
desgastes, en alglin momento, contribuiran a mayores :mm@omﬂ
y por lo tanto a mayor H:mmmc:ama Vial.

Ademas, se genera malestar en los pasajeros por la sensa-
cion de inseguridad y por esos movimientos bruscos que se
trasladan a las personas transportadas.

Esto repercutira en la calidad del trabajo provocando tensio-
nes, estrés y situaciones conflictivas para el Conductor que, sin
duda, en este caso ha amumno de conducir y actuar en beneficio
propio.

Volvamos a los nm_n_.__om de la secundaria para poder advertir
que la percepcién del ahorro de tiempo, casi todas las
veces, es mucho mayor que el ahorro real, si es que este
existe.

L YO KRS
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Una vez oi decir a un conductor profesional “si tengo que
acercarme al cordon, para bajar o subir pasajeros y otro vehi-
culo se me esta adelantando por la derecha lo encierro”,

Decia: "Que e/ otro frene, porque yo no puedo perder tiempo,
llegar tarde al final del recorrido y quedarme sin descanso,
cuando es €l el que esta avanzando por el lado incorrecto”,

Al escucharlo, en su momento, me parecié una reaccién va-
lida y era sélo eso, una reaccién.

Una reaccidn, un acto impensado, no reflexivo, sin el analisis
profundo que merece una tarea tan riesgosa como conducir un
colectivo, con posibilidad de generar dafio a muchas. personas.

En principio, suponiendo que el vehiculo que circula por su
derecha lo hace despacio, a 36km/h y que el largo del colectivo
sea de 9 metros, el tiempo que tardaria en dejarlo pasar es de
0,9 segundos, es decir que tiene que ocurrirle mas de 60 veces
en su recorrido para perder un minuto.

¢Es este tiempo significativo como para correr los riesgos a
los que se expone? Para responder a eso es necesario que ve-
amos a que dafios se expone.

Podemos afirmar que el menor dafio es el accidente nulo, es
decir, que no colisione con el otro vehiculo.

Aunque, aun asi, podria ser que algin pasajero vea la ma-
niobra y empiece a formarse una malaimagen del conductor.

Porqué no considerar como dafio el deterioro de la propia
Imagen si en realidad, como todos, necesitamos el reconoci-
miento de los demas por el trabajo y més aln si esos otros son
mis pasajeros y los veo todos los dias.

Otra probabilidad es que, sin roce alguno, generemos un con-
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flicto con el otro conductor, que puede ser verbal o con el auto
-poniéndose delante y obstaculizando el paso en forma volun-
taria por el solo hecho de devolver la provocacion- donde se-
guro se perdera mas tiempo que 0,9 segundos y
probablemente se siga deteriorando la imagen.

De ahi en mas, podemos pensar en otras consecuencias ma-
yores como un choque con dafios en uno o ambos vehiculos,
que el otro se suba a la vereda y dafie a personas, que se -en-
furezca y descienda a atacarnos y genere algun dafio fisico .etc.
etc. , : :

En cualquiera de los casos el tiempo insumido en el recorrido
serd superior al ahorrado sin tener en cuenta que, ademds,
puede tener que ir en oportunidad de su descanso a hacer una

: denuncia de lo sucedido.

“Pero, ademas del tiempo que puede perder, la situacién ha
modificado su estado emocional y tendra que seguir trabajando
con esa alteracion que va a exponerlo a nuevos riesgos por pér-
dida de capacidad de atencion y es muy probable que genere
nuevas situaciones conflictivas. _

Con este ejemplo queda demostrada la necesidad de refle-
xionar sobre la minimizacion que hacemos de las consecuencias

de un accidente de transito, situacién que es evidente, porque’

sino no nos arriesgariamos como lo hacemos.

Estas consecuencias, desconocidas antes del hecho, podre-
m«5 advertir como y cuando van a empezar pero no sabemos
come var: a terminar ya gue los dafios scn, en estos casos, im-
predecibies porgue pueden variar con la “reaccién” del otro y
por el mismo motivo no se podran medir correctamente los
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riesgos.

Conste que digo reaccion porque en situacién de accidente
es casi imposible actuar en forma analitica y frfa porque somos
superados por los impulsos que generalmente llevan a cometer
errores en los actos. Siempre un error trae aparejado uno, o
mas, nuevos riesgos. :

¢Puede ser que un minimo roce termine en una discusidn,
que pase a golpes de pufio y luego a un homicidio? Si, ha pa-
sado y puede volver a pasar. (Recuerdo nuevamente el caso de
la persona que en un peaje se bajé del auto y maté a un joven
que lo habia encerrado en la autopista)

¢Es razonable correr ese riesgo por una maniobra de trénsito
cualquiera o por 0,9 segundos, en este caso? Esa respuesta la
dejo para que la encuentres vos en tu reflexion.

Tengamos presente que estas mismas situaciones se nos dan
a-diario en la ciudad, con nuestro auto particular, acelerando o
zigzagueando por distintos carriles para pasar a un vehiculo
que, cuando lleguemos al proximo seméaforo estard uno o dos
autos detras nuestro. (6 o 12 metros) Con esas maniobras ries-
gosas hemos ganado -¢ganado?- 0,6 0 1.2 seg. si transitamos
a 36 Km./h, pero como seguro que fbamos a por lo menos 50
0 60-Km./h esos metros significan menos de medio segundo.

Es muy probable que nos hayamos movido de esa manera
sin siquiera pensar cual es nuestro destino, ni la importancia
de esos tiempos irrelevantes para la actividad que voy a cumplir
o para el motivo que origina el traslado.

Otras veces cometemos imprudencias e infracciones mucho
méas graves como pasar un semaforo en amarillo, (cambiando
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al rojo o directamente en rojo), asumiendo riesgos de dafios
importantes, e incluso de sufrir una sancién pecuniaria alta
(multa), para frenar en el proximo rojo, 80 metros mas ade-
lante. : . :

Pero, si bien esa distancia es nuestro adelantamiento, no
existira ningtin ahorro de tiempo porque el seméaforo que pasa-
mos en amarillo se pone en verde antes que el nuestro, enton-
ces, el vehiculo que fren6 en ese lugar llegara detrds del

‘nuestro antes que podamos reiniciar el viaje.

Es decir que todo ese riesgo fue por adelantarnos 80 metros
pero 0 segundos, porque si nos quedabamos en el semaforo
anterior los hubiésemos recorrido después de la luz verde y sa-
liamos, desde donde estamos detenidos, en el mismo momento
en que lo estamos haciendo.

- -Claro esta que no hemos pensado en esto antes de actuar
porque no existe relacion logica y favorable, para quien lo hace,
entre el riesgo y el beneficio de la maniobra.

Estoy, después de reflexionar sobre el tema, cada vez mds
convencido que el exceso de velocidad, o cualquier maniobra
imprudente en la ciudad, originada en el propio apuro, no arro-
jard resultados positivos en el intento de llegar antes y si au-

“‘mentara enormemente el riesgo de sufrir y/o provocar dafios.

Es muy util en la conduccién, y esto es ensefianza de un buen
amigo muy preocupado y ocupado por la seguridad vial, con-
vertir las distancias y los tiempos de kilémétros (Km.) y horas
(h) a metros (mts.) y segundos (seg.).

Con estas medidas es mas fécil ver que tanto nos expone-

mos a participar en un siniestro con el vehiculo que tenemos
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delante y, por el mismo motivo, cudnto nos conviene dejar
pasar a aquel vehiculo que se aproxima demasiado por detras.
Sin pensar en velocidades antirreglamentarias por su exceso,
si un vehiculo-se traslada a 120 Km ./h recorre 33,3 mts./seg.
Con esta nueva medida es mas facil advertir cuantos metros
recorremos sin mirar lo que ocurre a nuestro alrededor por dis-
tracciones, que ni siquiera las vemos o percibimos como tales.
* Encender una radio y buscar una frecuencia no lleva menos

~de 4 0’5 segundos y equivale a_mas de 100 metros

* Recibir y acomodar un mate para tomarlo lleva 3 seg.
* Darnos vuelta para retar un nifio 3 0 4 seq.
* Sacar los anteojos o prender un cigarrillo 3 o 4 seg.

Asi muchas acciones, que por frecuentes no tenemos en
cuenta, nos sacan visualmente del camino durante 100 o 130
metros. :

A este inconveniente debemos sumarle la desatencién de
nuestra mente, que no va a permitir desarroliar acciones pre-
ventivas, mas la complicacion motora de tener las manos ocu-
padas en otra situacidn que no es el manejo.

Si pensamos que nuestra mente tiene un tiempo de res-
puesta de 0,7 segundos -en condiciones dptimas de salud, des-
canso y atencion- desde que vemos una situacién hasta que
resolvemos que actitud tomar y ademas hay que agregar el
tiempo de ejecucién de nuestro cuerpo y el que tiene el dispo-
sitivo que estamos operando (si fuese el freno, es pisar el pedal,
trasmitir el liquido de freno a presion hacia las ruedas, que por
esto se abran los discos y empiecen a rozar contra la campana

e

para frenar la rueda), veremos que ante un imprevisto ninguna
accion comienza a ejecutarse en el mejor de los casos antes de
3 segundos y eso significa a 33,3 mts./seg. 100 metros de re-
corrido sin poder hacer nada.

A partir de alli empiezan a jugar los factores técnicos como
las condiciones de frenado del auto, el estado de las cubiertas,
los mac_m_._wm_mm como el estado del camino y el clima y los hu-
manos como la pericia del conductor etc.

Una de las situaciones de mayor riesgo en la ruta es el so-
brepaso de otro vehiculo.

Analicemos cuales son los tiempos que nos lleva esa manio-
bra y cuanto tiempo podemos esperar para que se den las con-
diciones necesarias para hacerlo de forma segura.

Si hablamos de un cami6n que circula a 80 y nosotros lo ha-
cemos a 110 km./h, con esa diferencia de velocidad, 30 km./h,
recorremos 8,3 mts. por seg. més que el camidn, es decir que,
si es largo o con acoplado, en muax_z._mnmam:.nm 2,5 segundos
lo pasamos.

Ahora, si tenemos alguna circunstancia de la _=_n_.mmchnﬂc_.m
vial que nos impide hacerlo -simple o doble linea amarilla por
curva, puente o lomada- esta podré sostenerse por algunos me-
tros pero no demasiados; si fuesen 1000 metros (una distancia
considerable, pocas veces frecuente) recorrer esos metros a 80
km./h en vez de 110 km/h nos insumird 12 segundos mas.

Si esto nos ocurre 40 o 50 veces en un viaje de 400 Km. -
una frecuencia casi imposible de darse- tendremos una dife-
rencia de 10 minutos en 4 horas.

Para no ser tan minuciosos en la medicién de los tiempos, y
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teniendo en cuenta las frenadas y aceleraciones tomemos el
doble del tiempo, es decir 20 minutos.

Ahora congideremos también que, en esta infraccion impru-
dente, el riesgo de un impacto. frontal es muy alto y el dafio
probable es "“la muerte de todos los ocupantes de nuestro ve-
hiculo” mas el dafio ajeno que podamos provocar. :

Si reflexionamos sobre esta nueva Vision de tiempos.y reco-
rridos, seguramente cuando viajemos vamos a tomar los re-
caudos necesarios para poder evitar cualquier siniestro, por
aproximacion del auto que nos antecede y el que nos sucede y
por infracciones imprudentes e improductivas al momento de
adelantarnos a otro vehiculo que circula en nuestra direccion.

De lo contrario sera una decision nuestra someter a todos los
ocupantes del vehiculo a altisimo riesgo de sufrir importantes
dafios. .

El ritmo vertiginoso en el que vivimos nos impide reflexionar
porque que ello implica utilizar tiempo que no disponemos, y
es esta falta de analisis profundo lo que nos Sﬁam distinguir
los cambios gue nos rodean e involucran.

He aqui otra limitacién para el mejoramiento de la conducta
individual, ya que es imposible que alguien modifique conductas
que no percibe como erréneas. .

Es necesario profundizar la mirada aceptando una nueva re-
alidad que hace mucho tiempo convive con nosotros y no
hemos percibido, donde los movimientos y acciones que tene-
mos automatizados han dejado de ser efectivos para pasar a
ser riesgosos.

A esta falta de percepcion de los cambios debe sumarsele el
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agravante de la velocidad con que los mismos suceden, ya que
cuando advertimos un dafio es porque lo hemos sufrido y
cuando vemos un riesgo es porque estamos dentro del mismo.

Esa velocidad que pocas posibilidades le da a nuestro enten-
dimiento de entenderla (si nos parece lenta la respuesta de In-
ternet que en tres minutos trajo informacion de cualquier lugar
del mundo) y que entra en nuestras vidas para todo y no sabe-

mos por qué, pero sf sabemos que estamos apurados m::n_cm
' N0 sepamos para que.

Esto provoca una disociacién entre el tiempo real y ::mmc.m
percepcion, donde nuestros movimientos y acciones se rigen
por una sensacion errénea, donde el apuro nos hace transitar
por enormes riesgos, hasta de vida en muchos casos, por déci-
mas de segundos que nos adelantamos en el recorrido y que
luego perdemos, multiplicadas por 10 o por 100, sin motivo al-
guno en el mismo camino.

Cualquier concientizacion debera transitar por estos carriles,
compitiendo duramente con los conceptos y preconceptos que
estan instaurados en nuestras mentes, para lograr una accion
tan facil de realizar pero tan dificil de poner en practica como

" la Reflexion.
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NUESTRAS PROPIAS LIMITACIONES

Las mmﬂmammgnm_m y el andlisis de los accidentes nos permiten
saber que el mow.\o de los siniestros se producen por errores hu-
manos en oportunidad de manejo.

Es mi opinién que del 10% restante, 90% son errores huma-
nos en otras circunstancias, dejando 1% para accidentes inevi-
tables, que pueden ser hechos climatolégicos imprevistos como
un rayo, un tornado o un viento que nos desestabiliza el auto.

Pero este 1% de las causas, endilgado a hechos climéticos
deben ser repentinos e inesperados y no aquellos casos donde
ya salimos a la via publica en condiciones climaticas de abso-
luto riesgo y ni mEEm__‘m nos adaptamos a la situacién con nues-
tras conductas. . .

¢Por qué, si viajamos en avién, podemos esperar en el aero-
puerto 3, 4 o 5 horas hasta que las condiciones climaticas per-
mitan el despegue y no lo hacemos para un viaje en auto o
colectivo que es mas riesgoso?

Este porcentaje, 99%, asignado a la responsabilidad del
hombre en los siniestros tiene cierto grado de ldgica porque,
podriamos afirmar que no existe otro tipo de error, solo los hu-
manos tenemos la capacidad de discernir Y €5 esa misma ca-
pacidad la que nos presenta la posibilidad de equivocarnos.

Adn cuando el motivo del accidente fuese un inconveniente
de la calzada, no hay dudas que el error es de la persona que
debid corregir ese inconveniente. Si se nos cruza un animal, el
error sera de quien debid cuidar que no ande suelto y asi po-
driamos enumerar millones de Causas de siniestros que estaran
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basadas en errores humanos. Que pueden no ser de nuestra
responsabilidad pero ello no minimizara los riesgos ni los dafios
probables.

Tenemos que asumir que el hombre es un ser con la posibi-
lidad de cometer errores y que, éstos, no van a desaparecer
porque es una caracteristica de la especie humaria.

Si es cierto, que esta incapacidad innata est3 acompanada
por la posibilidad de razonar y eso nos permite analizar profun-
damente cualquier situacién para minimizar, lo mas posible, el
riesgo de equivocarnos.

Para hacerlo es necesario reflexionar y aceptar que, cada
uno de nosotros, somos los (inicos que podemos adaptarnos a
las circunstancias que se presentan en el entorno, y ejecutar
las acciones necesarias que reduzcan los mérgenes de error.

Siempre que haya un error habra un riesgo y para disminuirlo
tendremos que aplicar medidas preventivas.

Para conducir un vehiculo, con responsabilidad, tenemos que
centrar toda nuestra atencién en esa (nica tarea y para ello
tendremos que utilizar nuestros cinco sentidos.

Por eso es importante conocer algunas limitaciones, que tam-
bién son propias del hombre, respecto de las capacidades fisicas
y psiquicas. ;

Aceptarlo nos permitira ver los'riesgos y disminuirlos o, al
menos, saber qué riesgo estamos asumiendo.

Nuestra vista tiene muchas limitaciones, alin en aquellas per-
sonas cuyos estudios le diagnostiquen una visién ptima.

El angulo de visién de una persona es de 104 grados a 35
Km./h y este se reduce con el aumento de la velocidad hasta
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convertirse, a 130 Km./h, en una especie de tubo con un dngulo
de visién de 30° que solamente visualiza hacia el frente. Esto
es un mecanismo del cerebro para que el movimiento relativo
del entorno no nos produzca mareos y hace que a mayor velo-
cidad tengamos menos posibilidad de ver lo que ocurre a nues-
tros lados pero también de advertir algunos riesgos.

A esta velocidad, si un animal se acerca en-forma transversal
a la ruta, en los primeros 250 metros desde nuestro vehiculo,
no lo veremos hasta que no esté en el borde de la banquina.

Por otro lado, la vista humana es unidireccional, es decir que
para mirar hacia un lugar como el espejo necesariamente te-

nemos que dejar de mirar hacia otro -el frente- y esto pasa adn -

cuando el espejo sea el retrovisor, que se encuentra en la linea

visual de nuestro frente, porque el ojo regula la distancia de la

visién de acuerdo al objeto que enfocamos.
Tal es asi que, si ponemos un reloj de pulsera en el torpedo
del auto, frente al conductor, cada vez que éste mire la hora

dejara de ver lo que pasa en el camino. Es cierto que los tiem-

pos de estos cambios son muy pequefios, pero si en ese mo-
mento ocurre alguna circunstancia peligrosa no vamos a poder
reaccionar con la celeridad que necesitamos para evitar el ac-
cidente o actuar preventivamente.

He aqui la importancia de mantener distancias prudenciales
con el vehiculo que nos antecede.

Otras veces nuestra vista, en conjuncién con nuestra mente,
puede hacernos percibir irrealidades. Cuantas veces detenidos
en un semaforo nos parece que se nos esta yendo el auto hacia
atras y, en realidad, es que se estd moviendo hacia adelante el

MANEJO REFLEXIVO

vehiculo que esta al lado nuestro.

La percepcion de la velocidad en nuestro cerebro estd ma-
yormente influenciada por la vista y el oido y, como en el caso
anterior, los movimientos se perciben distinto segtin el parame-
tro que se tome de referencia.

Por eso es que sentimos que vamos Bmm rapido en un auto a
130 km/h, donde vemos el camino y sus alrededores, que en
un avién a 800 km/h donde no tenemos referencia fija o, m_ la
tenemos, esta a 3 0 4 mil metros de distancia.

Es comun ofr que “en este auto te tienes que cuidar porque
no te das cuenta de la velocidad”, la realidad es que es un auto
silencioso y tal vez tenga los vidrios oscurecidos < eso nos dis-
minuya la referencia visual.

Una circunstancia de muy alto riesgo que suele darse en la
ruta por este motivo es que, cuando entramos a un banco de
niebla donde perdemos las referencias visuales, la percepcién
del cerebro es que hemos disminuido la velocidad e inconscien-
temente aceleramos. Por esto los accidentes mas graves se pro-
ducen en los primeros 200 o 300 metros del banco de niebla.

Asi también podemos mencionar que dos personas mirando
un mismo objeto o dibujo pueden percibir distintas imagenes

lo que indica que nuestra vista no siempre refleja toda la reali-

dad de lo que hay a nuestro alrededor. -
Sin embargo, parece que es el sentido en el que mas confia-
mos, al punto de decir " hasta que no lo veo no lo creo”.
Como hemos analizado, por la vista podemos percibir mu-
chas sensaciones del entorno que pueden ser falsas y basar en
estas nuestra confianza para manejar. ¢Quién no confiaria en
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lo que ve?
Es asi como la confianza, en nosotros mismos, se transforma
en excesos de confianza y luego en accidentes de transito.
¢Quién de nosotros sabe que nuestros ojos tienen 200 millo-

nes de receptores opticos y 1 milldn de cables para pasar la in-

formacion? Esto implica que estamos haciendo una reduccién
200 a 1 de la realidad captada para pasarsela al cerebro. Es
preocupante pero es asi y saberlo puede permitirnos dudar de
nosotros como para no asumir riesgos cuando medimos una
distancia, a mas de 100 km./h, para pasar un vehiculo en la
ruta. : :

Esto sin pensar que de un viaje al otro, por vacaciones de

verano, puede haber pasado un afio y nuestra vista haber su- _

frido una importante modificacion no percibida.

De estas dificultades, tenemos que darnos cuenta que, no
solo nos pasan a nosotros sino que le esta pasando a todos los
conductores que nos rodean y por ello la premisa en la via pU-
blica es asegurarnos de “Ver y que nos Vean”.

De esta manera los riesgos se veran sensiblemente disminui-
dos.

Otra gran limitacién propia es la de la capacidad de atencién,
y esto se basa en que si bien el cerebro tiene una altisima ve-
locidad de trabajo y genera respuesta en forma rapida, solo da
a una respuesta por vez. i j

éQué significa esto..?, Que-si estamos recibiendo un mate,
prendiendo un cigarrillo, encendiendo una radio, no podremos
estar en el mismo momento atentos a lo que pasa en el camino.

Cada respuesta del cerebro lleva un determinado tiempo. No
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es el mismo tiempo el que necesitamos para responder a la pre-
gunta étienes apetito?, que si la respuesta necesita de un razo-
namiento previo; y mayor aln sera el tiempo sl el estimulo que
voy a recibir no lo conozco pero estoy atento a cual va a ser,
cémo en el caso de una llamada telefénica donde debo mante-
ner el hilo de una conversacion.

Muchos creen que utilizando un teléfono en aita voz se eli-
mina el riesgo de tener un accidente y esto no es asi, pues, no
es la utilizacion de las manos lo que genera el riesgo sino la uti-
lizacién de la mente. )

En el caso de los mensajes de texto se produce una combi-
nacién de hechos y cada uno de ellos aumenta el riesgo de su-
frir dafios, pudiendo afirmar que: si no se produce un choque
en esas circunstancias es porque el entorno se encarga de que
asi sea, porque nosotros estamos imposibilitados de actuar pre-
ventivamente.

Nuestra mente estd atendiendo a la frase que pretendemos
escribir, al teclado para poder escribirla y enviarla, nuestras
manos ocupadas en algo que no es el volante y nuestra vista
permanentemente saliendo del camino para posarse en el apa-
rato de teléfono.

Cualquier hecho nos tomara por sorpresa y nuestro compor-
tamiento sera una reaccion en vez de una accién premeditada,
situacion que aumenta los riesgos de accidentes a la maxima
expresion.

Pensemos que por el s6lo acto de estar pitando un cigarrillo,
y no es por la-accién sino por la intoxicacién, la velocidad de
respuesta de nuestro cerebro pasa de 0,7 a 1,3 segundos e
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imaginemos lo que ocurriria en el caso de manipular un men-
saje de texto.

Si esto pasa en la ruta a 110 km./h es probable que recorra-
mos 500 metros sin poder realizar la maniobra que pretende-
mos, si es que nos dimos cuenta que habia que realizarla antes
de sufrir el m_z_mmqo_
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EDUCACION VIAL

Estoy plenamente convencido que para las futuras genera-
ciones de transelntes un camino eficaz y eficiente que los

ponga a salvo de este riesgo es la educacién. /

Lo importante es aportar, con la educacién vial, la iniciativa
de acciones concretas asumiendo responsabilidades individua-
les sin quedarnos a esperar que sean asumidas por los demas,
0 sea el Estado, para justificar nuestra falta de compromiso.

Entonces, “La educacion vial...” éComo y desde qué ptica
debemos incorporarla para que se ﬂmmm_m en el transito del fu-
turo?

éComo? :

En la escuela porque es ahi donde, el Estado, puede instalarla

y asegurarse que se lleva adelante en todas las etapas de cada

educando. it

Pero siempre teniendo en cuenta que su abordaje sea enca-
rado en forma holistica, es decir, una educacién desde la for-
macion civica, ciudadana, desde el respeto por el otro, por las
normas de convivencia, por los derechos propios y ajenos. Ade-

mas deberéd estar acompafiada, por supuesto, de la capacita-

cién a los docentes necesaria para que se cumpla el objetivo.
Un importante pedagogo italiano y docente, Francesco To-
nucci, dice que la escuela debe redefinir sus objetivos de ense-
fianza porque los conocimientos rigidos, concretos y basicos del
aprendizaje ya se encuentran en la televisién o en Internet con
mejores resultados que en las aulas, y que el docente debiera
ocuparse de ensefiar a razonar, a pensar, a analizar, a deducir
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y asi lograr sociabilizar para una adultez comprometida con los
valores, porque esto generaria personas aptas para desenvol-
verse en medio de las demandas del mundo actual.

Para lograr, de este modo, que el alumno reflexione, piense,
construya razonamientos y forme criterios sobre esos valores
y la importancia de los mismos en la vida, actual y EE_.m de él
y sus semejantes.

éDesde qué dptica?

~ Desde el punto de vista de un cambio cultural, profundo,
donde arriesgarse deje de ser sindnimo de valentia para ser lo
que realmente es: aumentar la posibilidad de sufrir un dafio.

Donde sea mas importante tener la certeza de llegar, que la
posibilidad de llegar primero. Donde se entienda que para lograr
bienestar y objetivos hay que contar con los demds y que los
demds también deben cumplir esos mismos logros. Donde se
entienda que si en una sociedad se respetan los derechos aje-
nos tenemos asegurado el respeto de los propios derechos.

Para nosotros, los adultos, es imposible que todos vayamos
a pasar por cierto tipo de capacitacion tendiente a unificar cri-
terios de conduccién segura y, ademas, las circunstancias per-
sonales de cada uno impedirian que todos receptemos y luego
apliquemos de igual manera acciones que se generen en una
misma informacién o mensaje.

Por eso es que sélo nos queda el camino de la comunicacién
social, a través de campafias de concienciacion, pero que ten-
dran que tener el mismo objetivo de la ensefianza escolar, ha-
cernos pensar, analizar, reflexionar, sobre nuestras conductas y
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sus consecuencias, para nosotros y para los demas (enten-
diendo por los demas a todos, incluida nuestra propia familia y
entorno), hasta el punto de hacernos cambiar las conductas.

Quien tiene conocimientos “sabe lo que hay que hacer” y
quien tiene conciencia “hace lo que hay que hacer”. Hay una di-
ferencia pequefia en las palabras, pero muy importante en los
hechos y este salto cualitativo, de pasar a la accion®, se logra
generando conciencia mediante la reflexion.

Hay que tener presente que tomar conciencia significa ,dm_.mm
cuenta” y es una accion absolutamente personal que sélo la
puede lograr uno mismo a c.m<mm del analisis, razonamiento <
conclusiones propias.

Los demas podran ayudar, induciendo a pensar < razonar
sobre cierto tema y en tal o cual sentido, pero cuando las con-
clusiones sean propias, recién ahi, podremos decir que se tomd.
conciencia.

Esta ultima debiera ser la tarea de las campaias de concien-
ciacion del Estado, presentando situaciones comunes, con men-
sajes novedosos que no arrojen conclusién alguna, o incluso
dejando una pregunta sin respuesta para que quien lo recibe
tenga la necesidad de pensar en cual es “el mensaje que tras-
mite” o “la respuesta a la pregunta”.

En esa instancia el destinatario del mensaje, una vez puesto
a pensar en el tema, recién estara con posibilidades de generar
conciencia.

Este es un objetivo dificil de cumplir porque la gente no se
detiene a pensar, justamente por el mismo motivo por el que
comete imprudencias en el transito, por falta de tiempo.

§ |3 Asamblea General de la ONU declara el 3 de Marzo de 2010 el decenio 2011-

iﬁ?@ﬂ%&?&%@mz&gmgﬂmn&%ngw a-la-accion.

en tal sentido.
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Muchas veces no lo notamos en nosotros pero nos pregunta-
mos respecto a los demas como puede ser que por llegar media
hora antes a un n_mmﬂ__._o _uonom: en riesgo la vida propia y _m de
su familia.

Otras veces, ante ciertas conductas viales nos parece incre-
ible que no se le dé valor a la vida pero la realidad es que, no
es que no se le da valor sino que ni siquiera se _mmm:ﬁm que se la
puso en riesgo.

¢Pero qué hubiese pasado si, antes de hacerlo, alguien le hu-
biera mostrado el riesgo que asumia para si y para sus seres

queridos? Es muy probable que, en ese caso, negara que esos

riesgos sean reales para él y los minimice liberéndose, asi, de
semejante responsabilidad.’ :

En esta oportunidad le dimos conocimientos sobre el riesgo
pero no logramos generar conciencia ;

Ahora pensemos... qué hubiese pasado si conversamaos con
el conductor y solo mostrandole verdades inobjetables o situa-
ciones concretas, lo inducimos a que El nos diga cual es el
riesgo real que corre junto a su familia, cometiendo determi-
nadas imprudencias en el transito.

Es muy probable que como la definicién del riesgo asumido
salié de su propia deduccién, no se ponga en duda y a partir de
ese momento podremos decir que puede tomar conciencia.

Se ha dado cuenta y automaticamente actuara en conse-
cuencia para minimizar ese riesgo advertido. ,

Claro que a partir de estas definiciones seran los especialis- -

tas, publicistas, comunicadores y soci6logos los que deberan
estructurar las campafias mas efectivas para lograr el objetivo
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de hacer una sociedad reflexiva. Es la posibilidad de reflexionar
lo que diferencia a los humanos de los demas seres del planeta
y mientras no lo hagamos corremos el riesgo de seguir matan-
donos unos a otros.

De la experiencia propia y de visualizar la ajena, he apren-
dido que no es posible reflexionar in situ o en cada acto coti-
diano, para resolver una situacion, sino que debemos aplicar
los criterios que surgen de los analisis que ya hemos hecho en
otra oportunidad.

Necesariamente es asi porque reflexionar lleva tiempo, como'

toda revision o analisis profundo, y generalmente se hace mejor
si podemos compartirlo con otra u otras personas que aporten
sus puntos de vista, dado que, esa diversidad de opiniones va
a enriquecer las alternativas de eleccion. :

Eso es.lo que logran los docentes que me inspiraron y, en
cierta forma, lo que me gustaria lograr en aquellos que lean
este escrito: Reflexion, grupal o individual, como punto de
partida de las soluciones. :

Especificamente en cuanto a la conduccién en la via pablica,
como adulto y oyente de una charla, conferencia o capacitacion
me pregunto: ¢éEs conveniente que me indiquen las conductas

‘que debo asumir en cada situacion de transito?, y ¢ El docente

podria cubrir todas las situaciones que 'se me van a presentar?
Como expositor, conferencista o docente me pregunto:
¢Lograré que las personas acepten mis instrucciones como

la verdad o lo correcto sin hacerlos participar con sus ideas que,

por qué no, pueden ser superadoras de lo ya establecido?
¢Podré generar en los demas los cambios que pretendo, sin
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otros tantos riesgos a los que esta expuesto por el simple des-
arrollo de su actividad.

Alguna vez pretendi trasladar las circunstancias de su puesto
de trabajo a mi escritorio, en la oficina, e imaginé que tuviese
que tomar una determinacidn y, a intervalos de 2,5010 se-

: m::aom distintas personas me den nuevas- _:mnz._nn_o:mm que
influyen en mi decisién laboral.

Parece algo que no puede ocurrir v, si ocurriese, muy dificil
de resolver con cierto grado de efectividad e imposible de ha-
cerlo con un analisis reflexivo de cada nueva circunstancia,
dado que no existe tiempo material para hacerlo. _

Sin embargo, el conductor de un 6mnibus llega a su trabajo,
a veces sin saber que unidad ni que recorrido va a tener asig-
nado, y ahi le especifican cual sera su recorrido y horario,
siendo estos los Unicos datos ciertos que tiene para construir
su dia de trabajo, siempre que algln imprevisto no modifique
el recorrido.

En ese momento, comenzaré a recibir una cantidad infinita
de variables que S:Em: en sus determinaciones en forma
constante,

Si hay o no pasajeros para levantar en su parada, si estos
estaran o no de buen humor, si la maquina aceptara o no todas
las monedas que el cliente trae, si el ciclista que va delante se
cruzard intempestivamente en su camino, si los vehiculos res-
petaran el semaforo, si el peatdn bajaré a la calle cuando él
esté arrimando el colectivo al cordén, si el pavimento estara
mojado o seco, si sus dmnibus van a resistir las circunstancias
a las que las expone por las contingencias del transito, si en su
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proxima parada habra un auto estacionado dificultando su
tarea, etc. etc. ;

Podriamos nombrar muchas mas circunstancias que varian
constantemente a su alrededor, tantas como pueda generar una
sociedad entera en la via plblica y todas ellas podran repetirse
o variar a cada instante de su viaje, pero mientras tanto, un
solo hombre tiene que tomar las decisiones acertadas para
cumplir con su objetivo que es trasladar a cientos de personas
de un lugar a otro de la manera mas segura y satisfactoria-
mente posible, ;

- Claro que cada una de esas circunstancias exponen al con-
ductor, al vehiculo y sus pasajeros a un nuevo riesgo en forma
permanente

Todo ello sin mencionar, los riesgos propios de andar todo el
tiempo en la via publica expuestos, mas que nadie, a los actos
vandalicos y delictivos que azotan a toda la sociedad, ni las al-
teraciones animicas propias de cada ser humano y su entorno.

Eso que en la oficina expresamos como “Llegd con un mal
dia y no levanto la cabeza de su escritorio”, circunstancia que
no le estd permitida a un conductor por el riesgo al que nos ex-

pondria.

Pero la realidad es que, como nos pasa a todos, no solo tiene
derecho a esas variaciones sino que las va a tener aunque no
quiera hacer uso de su derecho. .

Por eso creo que este parrafo, que es descriptivo de sus ta-
reas Yy condiciones de trabajo, debiera permitirnos reflexionar
sobre si somos justos en el trato y las apreciaciones que gene-
ralmente, como sociedad, hacemos de estos Conductores Pro-
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fesionales que tan facilmente juzgamos, en ocasiones de algu-
nas conductas que, seguramente por ser ajenas, resultan im-
perdonables.

Todo este intento de transmitir experiencias, propias y aje-

nas, con la finalidad de generar en los lectores la necesidad de

reflexionar sobre sus propias circunstancias y riesgos, cada vez
que salen a la via publica, para lograr acciones preventivas, se
lo dedico a los Sefiores Conductores Profesionales del
Transporte Pablico de Pasajeros:

Con agradecimiento, porque en dias de Iluvia o sol, frio o
calor, habil o feriado, de dia o de noche, estan en su puesto
brindando un servicio para todos.

Con admiracion, por la capacidad de realizar _mm tareas pres-
tando atencion a tantas circunstancias diferentes en forma si-
multanea ,

Con respeto, porque se lo han ganado en cada contacto que
tuve con ellos,

Y en su honor, porque siento que lo merecen
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EPILOGO

El manejo reflexivo implica una mirada distinta, profunda,

que pretende ser generadora de nuevos analisis sobre concep-

tos que ya tenemos incorporados y definidos por transferencia,
por conocimientos adquiridos y por propias experiencias.

Principalmente se trata de reflexionar sobre lo que es la con-
duccién de un vehiculo, sus objetivos, sus riesgos y sus formas
de hacerlo, :lo que me convencié que el mejor abordaje de la
problemética es el Manejo Reflexivo.

Reflexién es, segiin definicién del diccionario, el anali-
sis profundo de una situacién y para la Real Academia
Espaiiola es considerar "de nuevo o detenidamente” una
cosa.

Suele sucedernos que, en algunas m_Emn_o:mm no vemos los
riesgos por desatencién, por desaprensién, por exceso de con-
fianza y, la mayoria de las veces, por ignorancia del dafo que
podemos sufrir. Si no consideramos la posibilidad de dafio al-
guno, partiendo de la propia definicion de riesgo, a éste ya no
lo podremos medir correctamente.

Debemds considerar que El riesgo es la factibilidad de sufrir
un dafio o efecto negativo, y la variacion del riesgo esta dada
por la menor o0 mayor probabilidad de que se produzca ese dafio
al que nos estamos exponiendo.

Existe una enorme cantidad de &msn_Om practicos que de-
muestran lo que llamo “El poder de la percepciéon del
riesgo” (PPR), una herramienta muy (pero muy) poderosa
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que no debemos dejar de utilizar para combatir [a inseguridad
vial y es la capacidad que tiene la percepcion del riesgo para
cambiar las conductas de las personas.

"Solo :mnmm#miom hacer percibir el riesgo para que
nuestra sociedad asuma conductas preventivas”. Esta es
la esencia de la capacidad de u...mam.no_.ﬂmﬂca que posee
la percepcion de riesgo y la hace uonmwommm.:u_ua

En esta etapa de la humanidad donde tanto la velocidad de
la evolucion como sus consecuencias son desmedidas e impre-
visibles tiende a desaparecer el término Seguridad, que signi-
fica "nada de que temer”, para transformarse en Riesgo.

Es imposible que el Hombre, en alguna circunstancia de la
vida no tenga “nada de que temer”, pues ya desde la imposibi-
lidad de autoabastecimiento y supervivencia, en el momento
de nacer, comienza a correr distintos riesgos en forma perma-
nente.

A partir de concluir que la seguridad no existe, podemos afir-
mar que siempre corremos riesgos. Entonces... ¢éSomos todos
arriesgados? .

La respuesta es No, porque "“ser arriesgado” es no:,m._.. a sa-
biendas, riesgos innecesarios y “no ser arriesgado” -o ser pre-
ventivo- es identificar los dafios que puedo sufrir para poder
actuar en sentido de disminuir la posibilidad de su ocurrencia.

Después de haber identificado perfectamente la diferencia
entre Riesgo y Dario y, ademas, haber concluido que la seguri-
dad no existe, podemos reflexionar sobre el riesgo vial

Luego de reflexionar concluimos que las soluciones, o sus in-
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tentos, para disminuir el riesgo vial a su minima mxvﬂmm_o: de-
bieran estar mas cerca de la campafia de EDUCACION EN PRE-
VENCION que de la sancion.

Algo habitual en.las relaciones entre personas que interac-
tuan es el Conflicto, lo cual no es igual a violencia,

Mientras circulamos en la via publica estamos expuestos
constantemente a conflictos y de acuerdo a como los resolva-
mos, estaremos exponiéndonos a menores 0 Mayores riesgos

“de sufrir una variada gama de posibles dafios.

Hay una secuencia que debemos seguir y tratar que esté
siempre presente en la construccién de cada respuesta que voy
a dar durante la resolucién de un conflicto. Esta es, en realidad,
la estructura del denominado pensamiento adulto:
QUE SIENTO - QUE PIENSO - QUE HAGO

Hacer prevencion en cualquier lugar y circunstancia es una
accién de por si generosa porque tiene como definicién y Unico
objetivo evitar dafios. -

PREVER es saber y conocer con m:ﬂ_n_umn,os lo que puede
pasar, es poder ver en |a imaginacion las situaciones que pue-
den ocurrir en el futuro antes que se desarrollen; y PREVENIR
es prever un dafio o peligro, tomando las acciones necesarias
para disminuir considerablemente los riesgos o factibilidad de
su ocurrencia es, entonces, concatenar el pensamiento de an-
ticipacion a la accion de cuidado.

Es importante desarrollar una cadena de definiciones que nos
permita, ubicando los conceptos en el orden necesario, facilitar la
tarea de actuar preventivamente frente a situaciones de peligro.
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DANO: Es un efecto negativo, cualquiera fuere su inten-
sidad o el aspecto de nosotros que afecte, que puede ser ma-
terial, psicolégico, moral, fisico etc.

RIESGO: Es la qmon:u:m.nmnr :._m._<o_. o menor, de que un de-
terminado dafio se produzca. .

CONCIENCIA: Es, a través del andlisis de un determinado
conocimiento, llegar a una conclusion que permita darse
cuenta de algo.

PREVENCION: Es actuar con anticipacién para poder _u_..m-
ver un daio y lograr evitarlo.

~ También es muy importante saber que muchas veces el ané-
lisis que hagamos de la culpabilidad o responsabilidad propia o

ajena - por conviccidn casi siempre ajena- de determinado
hecho, nos va impedir reflexionar libremente sobre lo ocurrido.

Claro esta que, con o sin culpa, el dafio y el sufrimiento es
el mismo y que para que esto no nos ocurra debemos reflexio-
nar sobre nuestro comportamiento en la via publica.

Cualquiera sea el caso analizado, siempre vamos a encontrar
que existia la posibilidad de actuar de otra forma para que el
hecho dafioso no ocurriese.

Por esto, la reflexion debe inducir a convencernos de que lo
significativo no es si tenemos o no la culpa, sino si participamos
o no del hecho, porque lo importante no es participar sin
culpa sino no participar.
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En otro campo se advierte que tanto la velocidad como la dis-

tancia y el tiempo son,variables necesariamente presentes en -

la movilidad de todo ser u objeto que se traslade.

Pero he visto derrumbar muchos mitos sobre la falta de

tiempo v la utilizacién que se hace del cumplimiento de horarios

para justificar apuros, velocidades inconvenientes, infracciones.
a las normas de transito y hasta maltrato a ummﬂozmm Umm_.&m-

ros, ciclistas, etc.

Cualquier concientizacion debera transitar por estos nm:.__mm
compitiendo duramente con los conceptos y preconceptos que
estan instaurados en nuestras mentes, para lograr una_ accion
tan facil de realizar pero tan dificil de poner en practica como
la Reflexion.

Las estadisticas y el analisis de los accidentes nos permiten
saber que el 90% de los siniestros se producen por errores hu-
manos en oportunidad de manejo.

Tenemos que asumir que el hombre es un ser con la posibi-
lidad de cometer errores y que, éstos, no van a desaparecer
porque es una caracteristica de la especie humana.

Si es cierto que esta incapacidad innata esta mno_.s_um:mn_m
por la posibilidad de razonar y eso nos permite analizar profun-

"damente cualquier situacion para 5_3_3_Nma lo mas _uom_c_mh el

riesgo de equivocarnos.

Por eso es importante conocer m_@czmm limitaciones, que tam-
bién son propias del hombre, respecto de las capacidades fisicas
y psiquicas.

Aceptarlo nos permitira ver los riesgos y disminuirlos o, al
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menos, saber qué riesgo estamos asumiendo.

Estoy plenamente convencido que-para las futuras genera-
ciones de transeuntes un camino eficaz y eficiente es la educa-
cion. . _ S
Lo importante es aportar con la educacién vial la iniciativa de
acciones concretas asumiendo responsabilidades individuales,
sin quedarnos a esperar que sean asumidas por los demas para
justificar nuestra falta de compromiso. . ]

Pero siempre teniendo en cuenta que su abordaje sea enca-

rado holisticamente, es decir una educacién desde la formacion

civica, ciudadana, desde el respeto por el otro, por las normas
de convivencia, por los derechos propios y ajenos, y acompa-
fiada de la capacitacién a los docentes necesaria para que s€
cumpla el objetivo.

Quien tiene conocimientos “sabe lo que hay que hacer” y
quien tiene conciencia “hace lo que hay que hacer”. Hay una di-
ferencia pequefia en las palabras, pero muy importante en los
hechos y este salto cualitativo, de pasar a la accion, se logra
generando conciencia mediante la reflexion.

En conclusion, para que sea exitosa la lucha contra el flagelo
de la inseguridad vial, se necesita un cambio de conducta so-
cial®. , :

EL cambio de conducta social se obtiene con la modificacion
de las conductas individuales. :

Sélo la reflexién y el andlisis profundo de nuestras situacio-
nes cotidianas nos permitira modificar los conceptos y precon-
ceptos incorporados, que Nnos hacen percibir como acciones

6 .u.rﬂn,__.tm.xomm@mmm.mmmtmnquﬁlaw Ejecutivo de la ANSV, 13 Congreso Nacional
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seguras a aquellas que son riesgosas e inseguras.

Las conductas individuales riesgosas se convierten en pre-
ventivas mediante la correcta percepcion del riesgo, entonces,
el poder de la percepcion del riesgo vial (PPRV) debera ser la
herramienta que utilicemos para contrarrestar la inseguridad
vial individual.

de Educacién y Seguridad Vial §
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8 L c. Felipe Rodriguez Laguens, director Ejecutivo de la ANSV, 12 Congreso Nacional
de Fducacion y Seguridad Vial
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